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UvoD

V zadnjih letih je bilo mo¢ opaziti velike spremembe na podrocju informacijsko-komunikacijskih
tehnologij (IKT), e posebej na podroé&ju mobilne telefonije, ki je postala vse ve¢ kot to. Ce smo neko¢
z mobilnim telefonom lahko zgolj klicali in poSiljali kratka tekstovna sporocila, ima mobilni, oziroma,
danes uveljavljeni termini, pametni telefon ali smartphone, neopisljivo veliko funkcij, ki so v vseh
pogledih olajsale delovanje tudi v poslovnem svetu in v temeljih spremenile izvajanje poslov (npr.
branje, posredovanje in odgovarjanje na elektronsko posto, sledenje pogovorom na druzabnih
omrezjih, fotografiranje in objavljanje/deljenje fotografij, instantna povezava s sodelavci in
strankami, objavljanje novosti podjetja, navigacijski sistemi, rezervacija vozovnic, nakupovanje,
delanje zapiskov, pregledovanje in urejanje urnika, dokumentov, in tako naprej in tako naprej
skorajda v neskoncnost). V tej seminarski nalogi Zelim predstaviti in kriticno ovrednotiti spremembe,
ki so jih prinesli pametni telefoni za posameznika na delovhem mestu, za organizacijo ter vlogo

psihologa znotraj organizacije ob teh spremembah.
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PREDANOST DELU

V letu 2010 je bilo po svetu prodanih 130 milijonov pametnih telefonov, Stevilka pa eksponentno
narasca Ze od leta 2008. Predvideva se, da bo leta 2014 vec¢ uporabnikov do interneta dostopalo
preko mobilnih telefonov kot na klasicen nacin preko racunalnika, pred letom 2020 pa bodo mobilne
naprave ze primarni vir dostopa do interneta. V tem pogledu bodo organizacije, ki bodo znale skozi
tovrstno tehnologijo konstruktivno pritegniti svoje zaposlene imele neke vrste kompetitivno prednost
(MacCormick, Dery in Kolb, 2012), zato si poglejmo na kaksen nacin lahko pametni telefon vpliva na

predanost zaposlenega delu.

Predanost posameznika delu pomeni mentalno, emocionalno in fiziéno vlaganje v svoje delo, izraza
pa se s trajanjem (koli¢ino delovnih ur), intenziteto (ve¢ opravljenega dela v dolo¢enem obsegu ur) in
usmerjenostjo (osredotocenost na prioritete organizacije). V splosSnem je predanost delu torej dobra,
tako za organizacijo kot za posameznika, vendar pa se v preveliki ali premajhni meri lahko spremeni
tudi v nekonstruktivho vedenje, tudi zaradi pametnega telefona. Telefon lahko za zaposlenega
postane distraktor na delovhem mestu, moti njegovo zbranost, osredotoCenost in ga odtegne od
ucinkovitega opravljanja dela, ¢e se neprestano ukvarja z njim in tako vpliva na nizZjo predanost delu.
Zaposleni so tako sicer prisotni, vendar odmaknjeni od dela, sodelavcev in strank, niso produktivni in
njihovo delo lahko pade na pleca drugih. Na drugi strani pa lahko ekstremne stopnje povezanosti z
organizacijo preko smartphone-a prispevajo k iz€rpanosti oz. burnout-u zaposlenih in tako posledi¢no
k niZji produktivnosti. Visoko predani zaposleni, ki veliko (tudi prostega) ¢asa posvecajo delu, na ta
nacin postavljajo tudi visoke standarde ucinkovitosti za supervizorje in ostale zaposlene, ki se ¢utijo
pod pritiskom, da je potrebno tem standardom slediti, kar na nekatere deluje spodbudno, za druge
pa je nerealisticno. Dokazano je bilo, da taksne ekstremne zavezanosti k delu potencialno skodijo
medosebnim odnosom v organizaciji, posledicno povzrocajo dodaten stres na delovhem mestu,
ogrozajo zdravje in lahko zaradi vecje osredotocenosti na osebno kontrolo kot skupne cilje povzrocijo

tudi niZjo ucinkovitost (MacCormick, Dery in Kolb, 2012).

Meje med delovnim in zasebnim Zivljenjem so cedalje bolj zabrisane, zaradi ¢esar ima veliko ljudi
obcutek, da neprestano delajo ali pa so 'v pripravljenosti' oziroma ¢akanju na klic. V povezavi s tem
lahko visoko predanost oziroma vkljucenost v delo razumemo kot oboje, pogoj, ki vodi v obsezno
uporabo pametnega telefona ali posledico tega, da ga zaposleni ima. Tako vedno veéja povezanost z
delom postane razumljiva, ¢e ne Ze neizogibna (MacCormick, Dery in Kolb, 2012). Potrebno je, da se
organizacija zaveda, da do tega lahko pride tudi zaradi konstantne povezanosti z delom preko

smartphone-a, je na to pozorna in takSnega vedenja pretirano ne spodbuja.
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SPREMEMBE Z VIDIKA ZAPOSLENEGA

Posledica enormne prodaje pametnih telefonov po svetu je, da jih je veliko zaposlenih zacelo
uporabljati tudi na delovhem mestu (bodisi svoje osebne ali sluzbene, ki so jih dobili iz strani
organizacije), kar s seboj nosi daljnosezne posledice za IT menedZment (informacijsko tehnoloski
menedZment), podporo in varnost/zaupnost (Fischer in Smolnik, 2013). Velik napredek mobilne
tehnologije je temeljno spremenil tradicionalne delovne ¢ase v smeri bolj nestandardnih delovnih
urnikov, ki vse pogosteje vkljucujejo vecerno, no¢no in delo med vikendi (Derks in Bakker, 2012) ter
nacin, kako posamezniki usklajujejo delovne in osebne naloge, kako se spoprijemajo z neobveznimi
delovnimi nalogami oziroma nalogami izven delovnega ¢asa in kako hitro izvajajo poslovni proces

(Fischer in Smolnik, 2013).

Smartphone-i so omogocili povezanost z delom kjerkoli in kadarkoli, kar pomeni da zaposleni lahko
delajo dlje, dostopajo do boljsih informacij kadarkoli jih potrebujejo in razsirijo obseg delovne
vkljucenosti. Uporabniki lahko nosijo delo s seboj in se vkljucujejo v delovne aktivnosti na lokacijah, ki
so bile véasih izven dosega njihovega dela. Tako se s kontinuirano povezanostjo povecuje obseg dela,
saj je na ta nacin pretok informacij vecji, s tem pa tudi intenzivnost dela (MacCormick, Dery in Kolb,
2012). Studija iz leta 2012 (MacCormick, Dery in Kolb) iz dveh velikih svetovnih bank, ki sta uvedli

pametne telefone med zaposlene je pokazala tako pozitivne kot negativne odzive le-teh.

Pozitivne zaznane spremembe:
- Bolj ucinkovita poraba ¢asa
- Vedja razpoloZljivost in odzivnost strankam
- Hitrejsi pretok informacij (hitrejse odlocitve, manj 'mrtvega ¢asa' med sklepanjem poslov)
- Vedja produktivnost zaradi ve¢ moznih lokacij dela
- LaZje usklajevanje dela z domom (kompenzacija ¢asa z druzino z delom ponoci)
- LaZje usklajevanje s sodelavci (organiziranje sestankov, usklajevanje urnikov)

- Bolj na tekoem z dogajanjem v sluzbi, boljSe reagiranje na spremembe v projektih

Negativne zaznane spremembe
- Ni vec¢ popolnega odklopa od dela (vedno na liniji), posledicno konflikti s pomembnimi
drugimi (odsevanje teh teZav tudi na delovhem mestu)
- Poslab3anje komunikacije (tudi zmanjSanje kvalitete osebne komunikacije)
- Ekscesivna uporaba pametnih telefonov na sestankih (frustrirajo¢a, moteca, zmanjsujejo

ucinkovitost uporabnikov smartphone-ov in tudi tistih, ki jih ne uporabljajo)
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- Povecevanje rigidnosti pri sprejemanju odlocitev (ironi¢no, pametni telefoni omogocajo
pomemben potencial za sodelovanje in koordinacijo in deljenje informacij, po drugi strani pa
povecujejo rigidnost pri sprejemanju odlocitev, ki vse pogosteje ostaja na enem cloveku,
Cetudi je ta odsoten iz dela)

- Strah pred preveliko vpetostjo v delo (namensko izogibanje uporabi pametnega telefona in
zavracanje le tega)

- Pametni telefon kot krinka za nedelo, ustvarjanje (napacnega) vtisa o delu

- Povecanje nezdrave tekmovalnosti (povecevanje stresa)

- Deljena/razprsena pozornost, zmanjSanje koncentracije, povrsinski miselni procesi

- Ustvarjanje nerealisti¢nih in nevzdrznih pricakovanj do zaposlenih

V tekmovalnih okoljih, kjer delo pogosto zahteva povecano uporabo tehnologije, je ve¢ moznosti za
pretiravanje in prehod v stanje t.i. hiper-povezanosti, ki je lahko poleg koristi tudi moteca in
zadusljiva. Nekateri zaposleni so tako porocali o tem, da se je s povecanim pretokom informacij
povecala zgolj njihova kvantiteta, kvaliteta teh sporo il pa drasti¢no zmanjsala, saj se je delo preselilo
na mesta ne namenjena delu, kar onemogoca globinsko razmisljanje (vcasih se sporocila samo
preletijo, na hitro se nekaj odgovori ali pa zgolj posreduje nekomu, za katerega menimo, da bo bolje

reSil problem, ne da bi se mu sami dovolj posvetili).

Kognitivni psiholog Paul Atchley je nedavno objavil, da posameznik po distrakciji, kot je na primer
elektronska posta, potrebuje 15 minut, da se ponovno orientira na primarno nalogo, in da je
ucinkovitost 'multitaskinga' 20 do 40% niZja od zaporednega opravljanja nalog. Koli¢ina povezanosti
je lahko zelo dvorezen mec. Videli smo Ze negativne ucinke hiper-povezanosti, prav tako pa lahko
zaradi hipo-povezanost zaposleni zamudijo kriti¢ne priloZnosti za delovni uspeh (MacCormick, Dery in

Kolb, 2012).

Po petih letih so v sklopu iste raziskave na zaposlenih iz dveh bank ponovili intervjuje z zaposlenimi.
Zaposleni so porocali o t.i. 'love-hate' odnosih do pametnega telefona in pomembnosti strategij za
zavestni odklop od dela in vse je kazalo, da se zavedajo, da lahko konstantna povezanost z delom
pripelje tudi do burnout-a. Po drugi strani pa so navajali, da je visoka stopnja povezanosti preko
smartphone-a postala Ze nekakSna norma prej kot izjema in so se na to nekako navadili. Kljub vsem
negativnim vidikom uporabe pametnega telefona za delo, so se zaposleni v sploSnem strinjali, da ta
povecuje povezanost z delom, vendar obenem dovoljuje vecjo fleksibilnost in mobilnost in povecuje
moznost za uspeh. Med njimi bi tezko nasli taksSnega, ki bi se bil pripravljen odpovedati mobilnemu

telefonu (MacCormick, Dery in Kolb, 2012). V literaturi se v zvezi z uporabo pametnih telefonov
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opisujejo tudi lastnosti kot so informacije v resni¢nem casu (Rood, 2005; v: Derks in Bakker, 2012) in
vedenja kot so kompulzivno preverjanje dogajanja na telefonu, porast zavezanosti delu (Mazmaniam,
Orlikowski in Yates, 2006, v: Derks in Bakker, 2012) in informacijske prenasi¢enosti (Derks in Bakker,

2012).

SPREMEMBE Z VIDIKA ORGANIZACIJE

Razvoj mobilne komunikacijske tehnologije je v sploSnem izrazito povecal pri¢akovanja organizacij
glede pripadnosti, predanosti, dosegljivosti delavcev. Prvi¢, tako kot vse IKT, pametni telefoni
povecujejo sposobnost oblikovanja in prenasanja informacij, kar ustvarja vtis, da ljudje potrebujejo
ali morajo uporabljati informacije hitreje. Drugi¢, intenzivna globalna tekmovalnost in pogosto
ozkogledni fokus na profitabilnost sta razvila visoko zahtevne organizacije, ki zelo cenijo in
nagrajujejo zaposlene, ki trdo garajo in pokazejo dodaten trud, ki ga predstavlja daljsi delovni ¢as
(vkljuCuje tudi uporabo prostega casa za delo in 'multi-tasking' med delovnimi in aktivnostmi
prostega casa), pri cemer zelo prav pride smartphone. Na tem mestu je potrebno poudariti, da
morajo biti organizacije pazljive pri enacenju povezanosti in predanosti (z namenom kasnejsega
potencialnega nagrajevanja na tej osnovi), saj so lahko telefoni uporabljani kot orodje za ustvarjanje
boljSega vtisa na laZni osnovi. Poleg tega lahko dajanje pomembnosti iz strani organizacije temu,
koliko je nekdo povezan z delom izven delovnega Casa preko telefona ustvari pretiravanje v tem in
spodbuja nezdravo tekmovalnost, ki na koncu $kodi tako posamezniku (stres, slabsi odnosi,...) kot
organizaciji (slabse delovno vzdusje, odnosi), kar vse vpliva na njeno produktivnost in uspesnost. Prav
tako se mora organizacija zavedati, da lahko osredotocanje na to, koliko je nekdo vpleten v delo izven
delovnega cCasa, prinese zgolj to, ne pa nujno tudi vecje ucinkovitosti. Kot Ze omenjeno tudi med
spremembami na ravni posameznika, lahko tako organizacije postavljajo svoje zahteve in
pricakovanja do zaposlenih vedno visje do nerazumnih razseznosti. Pomembno je tudi, da se
organizacija (njeno vodstvo) zaveda tudi, da neprestano bombardiranje zaposlenega s sporodili
pomeni tudi neprestano motenje njegovega miselnega procesa, kar lahko posledi¢no pripelje tudi do
tega, da njegovi mozigani niso ve¢ zmozZni efektivne koncentracije in globinskega razmisljanja.
Upostevajoc dejstvo, da je, za tiste najbolj predane zaposlene, najvecja motivacija obCutek dosezka,
bodo lahko te motnje zanje kmalu postale demotivirajoe in poleg groZnje za burnout tudi zbudile
Zeljo po delu, ki ga bo bolj izpolnjevalo, kar gre lahko iskati tudi v druge organizacije. Nova
tehnologija lahko torej ustvari konstruktivno povezanost znotraj organizacije in tudi organizacije z
zunanjim poslovnim svetom, isto€asno pa tudi disfunkcionalno okolje, v katerem so zaposleni odsotni
Ceprav fizicno prisotni, pod stresom in iz¢rpani. Kakorkoli, mobilna tehnologija je neizbezna realnost

danasnjega poslovnega in socialnega okolja in v organizaciji je pomembno zavzeti SirSo perspektivo,
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ki bo upostevala tako prednosti kot pomanijkljivosti le te in jih stratesko uravnavala. Vodstvo v
organizaciji se mora tako truditi razumeti faktorje, ki prispevajo k prekomerni uporabi pametnih
telefonov in spodbujati zaposlene k njihovi dinamicni rabi, tako da bo imela ta pozitivne rezultate za
njih same in za organizacijo. Vodilni kadri bi morali dobro premisliti o ustreznem modeliranju,
nagrajevanju in zahtevah po povezanosti, saj signali, ki jih poSiljajo zaposlenim, predvsem v povezavi
z povezanostjo, povedo ali spodbujajo funkcionalno ali pretirano predanost podjetju in ali naj bi bilo
delo pozivljajoce (razveseljivo) ali izérpavajoce (MacCormick, Dery in Kolb, 2012). Smiselno se mi zdi
tudi zavedanje mozZnosti sprememb organizacije za stike z javnostjo, saj pametni telefon ponuja

reorganizacijo dostopa in komunikacije s strankami, oglasevanja organizacij, sklepanja poslov, itd.

VLOGA PSIHOLOGA PRI URAVNAVAN]JU POSLEDIC RABE
PAMETNIH TELEFONOV V ORGANIZACI]I

Spodbujanje dinami¢ne povezanosti

Videli smo, da smartphone-i lahko na razli¢ne nacine negativno vplivajo na zaposlene in s tem tudi na
organizacijo. lzziv organizacije (psihologa v njej) je torej vzpostaviti povezanost zaposlenih z delom na
optimalen nacin. V Ze prej omenjeni raziskavi zaposlenih v finan¢nem sektorju (MacCormick, Dery in
Kolb, 2012) so avtorji prepoznali tri kategorije uporabnikov pametnih telefonov. Hipo- in hiper-
povezane, katerih vedenja so predstavljala nefunkcionalne vzorce in posledice, ter dinamicno
povezane zaposlene, katerih nacin uporabe smartphone-ov se je izkazal za najbolj smiselnega in
produktivnega. Dinami¢na povezanost ne predstavlja srednje vrednosti med nizko in visoko
povezanostjo, pa¢ pa prej gibanje med njima glede na zahteve situacije. Posamezniki povezani na ta
nacin aktivno usklajujejo trajanje in intenzivnost 'mobilnega dela' in opisujejo dinami¢no sposobnost,
da vzpostavijo in prekinejo povezavo. Tako se zavestno priklapljajo in odklapljajo od dela z namenom
optimiziranja posvecanja osebnim in profesionalnim prioritetam. Ti so porocali o delu kot o bolj
ucinkovitem in mirnem in dejali, da jim povzrota manj stresa, poleg tega pa izkazovali vecje
zavedanje o tem, kaksSne ucinke povzro¢a dosegljivost preko pametnega telefona. Na nivoju
posameznika dinami¢en nacin povezanosti pomeni vecjo avtonomnost, kontrolo, fleksibilnost,
usklajevanje meja med osebnim in profesionalnim Zivljenjem, samoucinkovitost, na organizacijskem
nivoju pa vecjo proaktivnost, koordinacijo, sodelovanje, odzivnost (notranjo in zunanjo), povratno

informacijo in bolj prilagodljiv delovni nacrt.
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Ozavescanje o komunikaciji in sporemembah le-te na racun pametnih telefonov

Psiholog se mora zavedati sprememb v komunikaciji znotraj organizacije, ki jih prinese povecana
prisotnost pametnih telefonov v organizaciji in opozarjati na njeno pomembnost. Tako mora
zaposlenim predstaviti osnovne vidike komunikacije in jih prestaviti v sklop rabe pametnih telefonov.
Zaposlenim mora dati vedeti, da je pomembna kvaliteta in ne kvantiteta poslanih sporocil (manj
informacijsko bogatih sporocil, vnaprejSnje razmisljanje o morebitnih pomembnih informacijah, itd.),
da je pomembnejsa kvaliteta poslanih informacij bolj kot hitrost odgovora ter da naj znotraj
organizacije vseeno prednjac¢i osebna komunikacija, saj ne more biti tako tezko in zamudno stopiti
dva koraka v naslednjo pisarno in tam urediti tekoce stvari. Vedno seveda ne, kdaj pa kdaj pa vseeno
pride prav, ne zgolj za opravljanje poslov, temvec¢ tudi zavoljo odnosov v organizaciji. Poleg tega

morda ne gre izkljuciti pomoci manj ves¢im uporabnikom.

Preventiva pred odvisnostjo od pametnega telefona

Pri razumevanju odnosa med pametnim telefonom in vedenjsko povezanostjo, je pomembno
zavedanje, da te naprave niso zgolj objektivna, zunanja orodja, ki imajo deterministi¢en vpliv na nasa
Zivljenja. Uporabniki si zavestno in nezavedno oblikujejo telefon na nacin, na katerega ga uporabljajo
v razlicnih kontekstih. Vedno bolj uveljavljajo¢a se literatura o t.i. tehnoloskih odvisnostih opisuje,
kako situacijski in osebni faktorji lahko vodijo v prekomerno uporabo tehnologij, v tem primeru
pametnega telefona. Teorija psiholoskega (pre)toka ('psychological flow') pravi, da posamezniki v
interakciji z informacijsko tehnoloskimi napravami preidejo v stanje lahkotnosti miselnega toka in je
to stanje tako intenzivno (zatopljeno), da v tistem trenutku ni¢ drugega ni pomembno. Ena od razlag
kontinuirane rabe je, da uporabnik med rokovanjem s smartphone-om delno izgubi obcutek za ¢as. V
Ze prej omenjeni Studiji z banc¢niki, so tako denimo doloceni zaposleni za svoje sodelavce trdili, da
imajo tezave z odvisnostjo od telefona, medtem ko so pri sebi to zanikali, kljub temu da so v
intervjujih navajali ravno tako zaskrbljujoc¢a vedenja vezana na rabo telefona (MacCormick, Dery in
Kolb, 2012). Sama v tem vidim fazo zanikanja odvisnosti, ki je znacilna tudi denimo za odvisnosti od
opojnih substanc. Na delovnih mestih, ki zelo spodbujajo konstantno biti 'na teko¢em' z dogajanjem v
sluzbi, vidim precejsnje tveganje za pojav odvisnosti od pametnega telefona. Vloga psihologa pri tem
bi lahko bila ozave$c¢anje o moZnosti tega pojava, njegovih znacilnostih, preventiva in spremljanje ter
opozarjanje bolj izpostavljenih posameznikov, morda tudi vzpostavljanje konkretnega urnika kdaj in
za koliko c¢asa se bomo med in po delavniku posvetili delu (na telefonu) ter intervencija, ¢e pri

katerem od zaposlenih dejansko pride do tega.
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Ironija Stevilka 1: Obstajajo aplikacije, ki obljubljajo/skusajo preprediti oziroma pozdraviti odvisnost
od telefona (npr. Pause, ki nagrajuje ¢im daljSo nepovezanost (airplane mode) s telefonom) , taksne,
ki te opominjajo na Cas uporabe pametnega telefona (npr. Stay on task, Self control for study), pa
spet druge, ki z blokiranjem doloéenih aplikacij skuSajo uravnavati tvoje delo in dom, kot je
KeepFocus in najbolj radikalne, pri katerih moras darovat doloceno vsoto denarja v dobrodelne

namene (Procrastination Punisher), vsakic ko prekoracis limit ali Zelis vklopiti blokirano aplikacijo.

Preventiva pred povecanjem stresa, interference med delom in domom ter

burnoutom zaradi prekomerne vkljucenosti v delo

Raziskave so pokazale, da uporabniki pametnih telefonov Cutijo vecji delovni pritisk in nezmoZnost
ustvariti in ohranjati distanco od dela (Jarvenpaa in Lang, 2005, v: Derks in Bakker, 2012), predvsem
zaradi vse vecjega enacenja dolZine delovnega Casa z organizacijsko pripadnostjo in produktivnostjo
(Jacobs in Winslow, 2004; v: Derks in Bakker, 2012). Interferenca delo-dom pomeni proces negativne
interakcije med vlogo v sluzbi in vlogo doma (van Hooff, Geurts, Kompier in Taris, 2006; Greenhouse
in Beutell, 1985, v: Derks in Bakker, 2012), za kar naj bi bile krive same ¢asovne zahteve (nemogoce je
biti na dveh krajih istoCasno), sovplivanje enega konteksta na drugega (denimo stres v sluzbi
onemogoca sprostitev doma) in nezdruZljivost pricakovanih vedenj iz obeh okolij (Greenhouse in
Beutell, 1985, v: Derks in Bakker, 2012). Raziskovalci poudarjajo pomen 'okrevanja' oziroma
popolnega odklopa od dela za njihovo zdravje, dobro pocutje in samo izvajanje dela, pri ¢emer poleg
rednega dopusta in vikendov bolj poudarjajo pomen dnevnega popoldanskega odklopa od dela
(Sonnetag, 2001, 2003, v: Derks in Bakker, 2012) za okrevanje od dnevne izpostavitve stresu
(Sonnetag, 2001, v: Derks in Bakker, 2012). Pomembnost okrevanja od stresa je razlozena v okviru
Teorije okrevanja od napora, ki pravi da stresna situacija, denimo v sluzbi, pusc¢a posledice Se nekaj
Casa potem, ko Ze mine, ter da popolno okrevanje nastopi pred novim delovnim dnem. Ko pa je
izpostavljenost stresu podaljSana ali okrevanje prekinjeno z novo stresno, to ni v celoti zakljuceno.
Nov delovni dan se zaradi tega zaCne v neoptimalnem stanju telesa in duha, kar zahteva
kompenzacijo tako, da posameznik vloZi v delo Se vec truda, kot sicer, kar lahko kasneje vodi v
izCrpanost in burnout (Meijman in Muder, 1998; v: Derks in Bakker, 2012). Ko zaposleni prinese
mobilni telefon domov, s seboj s tem prinese tudi stresor dela in tako zmoti proces odklapljanja od
dela in okrevanja od stresa. Tako nekateri avtorji opozarjajo, da ima lahko pomanjkanje okrevanja od
stresa vedji vpliv na burnout kot pa delovne obremenitve same (Lundberg, 2005; Sonnentag in
Zijlstra, 2006, v: Derks in Bakker, 2012). Vlogo psihologa pri tem vidim v opozarjanju zaposlenih in

vodstva na ta problem, ozaves¢anju o okrevanju in sprosS¢anju od stresa in prepoznavanju

10



Filozofska fakulteta, Oddelek za psihologijo

preobremenjenih ter zaposlenih, katerih zdravje je ogrozeno zaradi preobremenjenosti. Samo spocit
in Cil posameznik lahko konstruktivno deluje v sluzbi in udinkovito prispeva v organizaciji.
Pomembnejsi del psihologove vloge pri tem aspektu problema se mi zdi spodbujanje vodstva v
organizaciji, da se izkazejo jasna, razumna pri¢akovanja o tem, koliko, kdaj in na kakSen nacin morajo
biti zaposleni sluzbeno dosegljivi v prostem casu in se tega nato drzati. (Ironija Stevilka 2: zaposleni
seveda lahko sprostijo tudi z napravo, ki jim stres povzroca, s posebej za to izdelano aplikacijo

Calm.com, ki uporabnika vodi skozi meditativno sprostitveno tehniko, kot mnoge podobne druge.)

Ohranjanje organizacijske klime

V sklopu ohranjanja organizacijske klime vidim vlogo psihologa preprecevanju prevelike (nezdrave)
tekmovalnosti, ki utegne nastati zaradi ze tolikokrat omenjenega enacenja koli¢ine povezanosti z
delom z dejansko produktivnostjo in predanostjo ter neredko nagrajevanja na podlagi tega. Ce se
organizacija ze odloci za kaj podobnega, bi moral psiholog na tej tocki sodelovati pri pripravi takSnega
sistema nagrajevanija, ki bi spodbujal ustrezno motivacijo in prepreceval ustvarjanje negativne klime.
Na tem mestu seveda ponovno velja omeniti pomembnost vzpostavitve jasne politike uporabe
pametnih telefonov v organizaciji. Pomembno pa se mi zdi tudi, da psiholog opozarja vodstvo, da se
pametnih telefonov in dosegljivosti preko njih ne zlorablja za pretiran nadzor in izvajanje pritiska nad
zaposlenimi, saj to lahko moc¢no vpliva na vzduSje v organizaciji, odnose, motivacijo,
samoiniciativnost in Se druge aspekte dela zaposlenih. Psiholog torej analizira klimo v podjetju in na

podlagi ugotovitev predlaga vodstvu spremembe za njeno izboljSanje.

KAKO LAHKO PSIHOLOG V ORGANIZACIJI IZKORISTI PREDNOSTI
PAMETNEGA TELEFONA

Svet 'psiholoskih’ aplikacij (‘psych apps’)

Naslednja velika domena, ki jo posedujejo pametni telefoni, so aplikacije. Teh je neskoncno in
psihologu ponujajo mnoge olajsave, Cetudi v osnovi niso strogo psiholoske. Taksne vrste so na primer
aplikacije povezane s time menedimentom, (npr. TimeSheet mobile), ponujanjem in iskanjem
zaposlitve (ve¢ v naslednjem razdelku), administrativnim delom (npr. aplikacija Directory za evidenco
vseh zaposlenih, FlexR (shift planner) za pregled nad koli¢ino dela zaposlenega in usklajevanje
delovnega urnika), kariernim svetovanjem (iPQ Career planer, ki naj bi temeljila celo na OPQ —

Occupational personality questionnaire), team building-om (npr. Team leadership app, ki naj bi
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ustvarila ucinkovitega vodjo, ter tudi razlicne igre, ki naj bi spodbujale ta ekipni duh in ekipno
zavedanje, npr. the Go Game app) in tako naprej. Pravzaprav obstaja aplikacija prakticno za vsako
potrebo, ki si jo lahko nekdo zamisli, potrebno pa je znati kriticno presojati njihovo kvaliteto in

pretehtati ali je resnicno potrebna in pomaga olajsevanju dela in nasi u¢inkovitosti.

Kadrovanje

Obstaja mnogo aplikacij povezanih s kadrovanjem, ki bi jih lahko uporabljal psiholog pri olajsanju
tega dela. Organizacija lahko tako objavi oglas za delo v eni od aplikacij, ki na enem mestu zbirajo
potrebe po zaposlitvah in potrebe po delu, kar lahko pripelje v organizacijo vecje Stevilo bolj
raznolikih kandidatov (denimo taksnih, ki so Ze skoraj opustili klasicno iskanje dela ali delo z
racunalnikom in vecinoma vse opravljajo Ze prek smartphone-a.). Taksne aplikacije so na primer Job
Compass (kandidati lahko is¢ejo delo na dolo¢enem obmodju), Indeed.com (zelo razsirjena aplikacija,
ki naj bi jo obiskalo okrog 1,5 milijarde ljudi mesecno), JobMo (poleg milijonov objavljenih del se
lahko prosilci tam med seboj pogovarjajo, aplikacija pa nudi tudi nasvete za iskanje dela) in seveda
aplikacija LinkedIn omreZja kot pri nas najbolj poznanega. Se posebej zanimiva aplikacija je Monster
for employers, kjer zaposlovalec odda oglas, nato pa na svoj racun prejema prijave. Prav tako so
razvili aplikacijo, ki omogoc¢a notranje kadrovanje, npr. JobVite, preko katere kadrovik z lahkoto
poslje razpis svojim kontaktom znotraj organizacije. Aplikacije so razvite tudi za naslednje korake
selekcijskega postopka, npr. HireVue, preko katere kandidati z videi odgovarjajo na vprasanja iz

intervjujev, psiholog pa jih pregleda, ko se mu pokaze ¢asovna luknja za to.

Raziskovanje

Pametni telefoni nudijo velik potencial za zbiranje natancnih, objektivnih, dolgorocnih, ekolosko
veljavnih podatkov (Dufau et al., 2011; Kwok, 2009; Rachuri in Mascolo, 2011; Raento, Oulasvirta in
Eagle, 2009, v: Miller, 2012) in Zenejo perceptualno in vedenjsko bogate Studije, teste in
eksperimente (Miller, 2012). NaloZljive aplikacije bi lahko postale glaven nacin rekrutiranja
udeleZencev, pridobivanja soglasij, opazovanja udeleZencev, izvajanja eksperimentov z njimi in
njihovega porocanja. TaksSne raziskave so se ponekod Ze zacele izvajati, vendar pa je potrebnega Se
veliko dela na razvoju ustreznih tovrstnih raziskovalnih kompetenc, 'psiholoskih' aplikacij, orodij za
analiziranje podatkov in zascito subjektov. Da ne gre za mlatenje prazne slame, lahko ugotovimo, ce
na hitro preletimo psiholosko zgodovino, ki novih raziskovalnih tehnologij ni uporabljala le za nova

psiholoska spoznanja, temvec tudi za razvijanje novih raziskovalnih podrodij, teorij, aplikacij, metod in
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drugega. Kljuéni takSni primeri so na primer Brassovi instrumenti, ki so spodbudili raziskovanje
percepcije in spomina v poznem 19. stoletju, racunalniki, ki so v 20. stoletju sprozili razvoj kognitivne
psihologije ali pa mozgansko slikanje, ki je prav tako v 20. stoletju vodilo v pojav kognitivne, afektivne
in socialne nevroznanosti. Samo vprasanje ¢asa je torej, kaj bo prinesel razvoj raziskovanja s
pametnimi telefoni (Miller, 2012), ki veliko uporabnost obeta tudi na podroc¢ju organizacijske
psihologije. Sama si za enkrat Se tezko predstavljam resne Studije opravljene na ta nacin (Ceprav
verjamem, da bo v prihodnosti to dejansko izvedljivo), ne zdi pa se mi nemogoce, da psiholog znotraj

organizacije na ta nacin denimo zbere podatke o motiviranosti, stresu ali zadovoljstvu zaposlenih.
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ZAKLJUCEK

Ob koncu seminarske naloge se mi zdi smiselno $e kriticno ovrednotenje fenomena pametnih
telefonov, ki je preplavil poslovni svet. Po mojem mnenju so pametni telefoni v splosnem, kar se
samega dela in poslovanja tice, prinesli neprecenljiv napredek in v tem pogledu predstavljajo veliko
olajsavo. Organizacije so tako z minimalnim (ali ponekod nic¢elnim) stroskom povecale produktivnost,
ucinkovitost in uspesnost, zaposleni pa uZzivajo v fascinantnih, uporabnih in zabavnih aplikacij, ki jim
olajsSujejo delo. Vendarle pa jih je potrebno uporabljati razumno in z zavedanjem (predvsem
negativnih) posledic, ki jih lahko njihova raba prinese s seboj (tako za posameznika kota za
organizacijo), saj je tako manj verjetno, da se jim bo podleglo. Morda velja izpostaviti tudi adut
ekonomicnosti tovrstnega poslovanja, saj so stroski 'internetnega povezovanja' neprecenljivo cenejsi,
kot standardnega, poleg tega pa gre za prihranitev gora papirja in stroskov posiljanja, ki bi sicer lahko
nastali preko standardnega poStnega posiljanja fotografij, dokumentov, poste, itd. Na mestu se mi zdi
tudi pripomba, da gre verjetno za vecjo izpostavljenost negativnim vplivom smartphone-ov zaradi
narave dela predvsem le na dolo¢enih podrodjih, kjer je hiter pretok informacij bistvenega pomena,
npr. v velikih korporacijah in le dolocenih industrijah, ne pa kar vsepovprek (npr. samostojni
podjetnik, ki se ukvarja z vulkanizerstvom bo verjetno manj izpostavljen kot borzni posrednik).

Kar zadeva psihologovo delo v povezavi s pojavom pametnih telefonov v organizaciji vidim njegov
prispevek predvsem v spremljanju, osve$¢anju in opozarjanju na spremembe na dolocCene vidike
njihove rabe. MoZnosti za delovanje je seveda veliko, vendar vsi vemo, da to Se zdale¢ niso
psihologove edine naloge v organizaciji, niti ne najpomembnejSe, vendar pa se mi zdi pozitivno, ¢e se
jih zaveda in morda mimogrede izvede kak$no od njih in tako prispeva Se nekaj v organizacijsko
kulturo. Poleg tega smo videli, da pametni telefoni nudijo veliko moZnosti uporabe pri delu tudi
njemu samemu, pri cemer je pomembno, da tudi sam pazi, da se ne ujame v past prekomerne rabe,

Se posebej, Ce se z lahkoto navdusuje nad novimi tehnologijami.
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