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POVZETEK

Community manager je novodoben poklic, ki z naglim razvojem interneta, spletnih skupnosti ter
novodobnih oblik dela in ekonomije, postaja vse bolj uveljavljen in razsirjen. Medtem, ko se v ZDA naziv
community manager pojavlja vse bolj pogosto in se Stevilna podjetja odlocajo za zaposlitev
omenjenega kadra, je sama vloga community manager-ja precej ohlapno opredeljena, prav tako pa
podrocje dela. Med temi je najbolj uveljavljen poklic splethega community manager-ja (anglesko:
online community manager). Community manager ponavadi zavzema vec vlog in se postavlja na stran
javnosti skozi svoj osebni pristop, zato uspeSno opravljanje takSnega dela zahteva dolocen profil ljudi.
Za podjetja, ki hocejo biti v stiku s ¢asom, community manager, predvsem zaradi hitrega razvoja
interneta, druzabnih omrezij in vedno vecje konkurenénosti, predstavlja pomembno vlogo kot vez med

podjetjem in skupnostjo.



UPORABA IN PREVOD IZRAZA "COMMUNITY MANAGER"

Community manager je poklic, ki je razmeroma nov. Termin izhaja iz industrije ra¢unalniskih iger in se
je zacel uveljavljati v devetdesetih letih z razcvetom masivnih vecigralskih spletnih iger z viogami (ang.
MMORPG - Massively Multiplayer Online Role-playing Games). Vloga, ki jo zavzema community
manager se sicer verjetno pojavlja Ze prej v zgodovini, vendar pa se je sam termin kot dejavnost razvil
predvsem z razvojem interneta in spletnih skupnosti, torej s pojavom prvih spletnih sistemov, ki so s
svojimi znacilnostmi in funkcijami omogocili zasnovo spletnih skupnosti (ang. community). Prvi taksni
sistemi so bile "spletne oglasne deske" (ang. Bulletin Board System), katerih upravljalci so bili znani kot
upravitelji oziroma operaterji sistema (ang. System Operator). S hitrim razvojem interneta so se
razSirile spletne racunalniske storitve, storitve le teh pa so vkljuevale razli¢ne interesne skupnosti.
Vodje teh skupnosti so se uveljavili kot Community Manager-ji (Wikipedia: Online Community

Manager).

Vloga spletnega community manager-ja se je od tedaj razsirila in zdruzuje vec razli¢nih vlog, ki izhajajo

iz community management-a, druzbenih omrezij, marketinga in drugih.

Ker je sam termin in poklic community manager-ja razmeroma nov, na spletu in v literaturi najdemo
vec razlicnih opredelitev in uporab naziva za razlicne vloge. Najbolj uveljavljen in opisan pojem je
pojem "Online community manager". Predstavlja poklic, pri katerem oseba skrbi za povezavo med
znamko, proizvajalcem, podjetjem ali produktom ter na drugi strani s skupnostjo, katere ¢lani so
ponavadi privrZenci, stranke, uporabniki ali sledilci le teh. Poleg uporabe naziva community manager
v ta namen se v zadnjem €asu omenjeni naziv uporablja tudi pri razvoju sodobnih nacinov dela, kjer se
vedno bolj uveljavlja pomen skupnosti. Tu gre predvsem za razliéna fiziéna coworking® in startup?
okolja. Ker je sam koncept coworkinga in startup okolij precej nov, je samo znanje in upravljanje taksnih

okolij Se precej neraziskano in neopredeljeno.

Termin community manager izhaja iz ZDA, kjer se tudi najve¢ uporablja. V Sloveniji za izraz Se nimamo

primernega prevoda, ker tudi sam poklic Se ni dobro definiran. Dobesedni prevod bi bil tako

1 Coworking je sodoben nadin timskega delovanja, ki spodbuja 'open-source' ali odprto podjetnisko kulturo. Posameznikom,
kreativnim in inovativnim osebam, podjetnikom, dizajnerjem, iskalcem idej in dela omogoca izmenjavo misli in testiranje
konceptov s pomocjo drugih oseb, s katerimi si na vnaprej dolocen dan delimo prostor. Sodelovanje, interdisciplinarno

razvijanje idej, odprta komunikacija ter delitev z drugimi so osnovne znacilnosti coworkinga (Konekton, 2013).

2 zacasna entiteta, ki razvija nov inovativen produkt v negotovih okolis¢inah, s ciljem, da najde ponovljiv in skalabilen poslovni

model (Kos, 2013).



"upravljalec skupnosti", kar pa bi, tako kot Mateju Speharju (2011), lahko marsikomu v mislih izrisalo
"tipi¢nega hisnika iz sosednjega bloka, ki skrbi za polomljene kljuavnice na vratih in gugalnice pri
peskovniku". Glede na trende sodobnega dela in globaliziranega poimenovanja spletnih storitev in

produktov, v spodaj napisanem uporabljam originalni ameriski termin - community manager.
COMMUNITY - SKUPNOST

skupnost -i Z ()

1. kar je sestavljeno iz vec ljudi, ki jih druZijo, povezujejo skupne lastnosti, potrebe, cilji, in tvori celoto:

pripadati skupnosti

2. skupina ljudi, organizirana za zadovoljevanje dolocenih splosSnih druZbenih potreb: ustanoviti

skupnost; organizirati se v skupnost

3. navadno s prilastkom organizirana skupina med seboj sodelujocih ustanov, delovnih organizacij, ki

opravljajo podobne, sorodne dejavnosti
4. lastnost skupnega
(Slovar slovenskega knjiznega jezika)

Community oz. skupnost je socialna enota kakrsne koli velikosti, ki si deli neke skupne lastnosti,
vrednosti, okolje ali vrednote. V ¢loveskih skupnostih so lahko prisotni in obicajni doloceni nameni,
prepricanja, viri, preference, potrebe, tveganja ali Stevilni drugi pogoji, ki oblikujejo in vplivajo na

identiteto udelezencev skupnosti in na njihovo stopnjo kohezivnosti.

Skupnost obstaja povsod v naravi, od ljudi do pingvinov, opic in podgan, vecina Zivih organizmov
izkazuje nekaksno formo kolektivnega zdruzevanja. Vendar pa samo zdruZevanje v skupine ne more
opisati celotnega fenomena skupnosti; bistvo, ki generira skupnost ni le skupina, temvec interakcije
znotraj nje. Te interakcije in ob¢utek pripadnosti ki jih producirajo, opisuje specifi¢na veja ekonomije:
socialna ekonomija. Ekonomija je set procesov in konceptov, ki rastejo in se spreminjajo s ciljem
generiranja kapitala. V finan¢ni ekonomiji se na trgu izmenjujejo dobrine in storitve z namenom
generiranja finanénega kapitala. Pri socialni ekonomiji gre za isto stvar, le da smo mi (ljudje) produkt,
kapital pa je spoStovanje in zaupanje. Medtem ko finanéna ekonomija kot strategijo in procese
uporablja merjenje prodaje, strateski marketing, ipd., socialna ekonomija uporablja medije odprte
komunikacije, lahko dostopnost do orodij, ipd. Socialni kapital poznamo pod besedami: ugled,
spostovanje, naklonjenost, vpliv, zaupanje, zvestoba, vrhovnost, veli¢ina, idr., ali ¢e povzamemo in jih
zdruZimo v druZina pozitivnih interakcij med dvema ali vec¢imi osebami. Kadar pozitivno vplivamo na

neko osebo, ucinek nasega dejanja deluje kot val; tako na naso skupnost kot skupnost te osebe. Poleg



tega, da izboljSamo lastno "pozicijo" oziroma naklonjenost ljudi v lastni skupnosti (s ¢cimer pove¢amo
lasten socialni kapital), ojacamo tudi osebo na katero vplivamo in njeno skupnost, od ¢esar imamo

profit kon¢no tudi sami (Bacon, 2012).
COMMUNITY MANAGER - UPRAVLIALEC SKUPNOSTI

Vloga, ki jo ima community manager, je omogociti ljudem biti najboljSe kar so lahko v doloceni
skupnosti, katere del so se odlocili biti. Njihova naloga je pomagati ¢lanom skupnosti doseci njihove
najvecje ambicije in pomagati ¢lanom delovati z drugimi ¢lani tako, da ne doseZejo samo lastnih ciljev

ampak tudi cilje same skupnosti.

Oseba, ki opravlja delo community manager-ja mora posedovati dolo¢ene osebnostne karakteristike
in strateske poteze, da v skupnosti vpelje in uspe vzdrzevati temeljne koncepte, ki so za uspesno

skupnost nujno potrebni (Bacon, 2012):
1. Zaupanje

Kritiécna komponenta za to, da bi bili kot community manager-ji ali voditelji uspesni, je zaupanje. Ce
gledamo iz perspektive Ze omenjene socialne ekonomije, se socialni kapital gradi skozi prispevanje
vseh ¢lanov. Kadar je kapital socialna interakcija, brez zaupanja ¢lanov le tega ne bomo pridobili in

bomo tezko zgradili socialni kapital, na katerem bazira skupnost.

Zaupanje je temelj za pridobitev podpore in samozavesti za uspeh ¢lanov skupnosti. Za vzpostavitev
zaupanja je ponavadi potrebno precej truda, vsak korak na poti community manager-ja mora biti
siguren in transparenten za ostale ¢lane skupnosti. Pomemben je tudi dober stik, komunikacija in
emocionalna bliZina s ¢lani skupnosti. Clani morajo vedeti, da je oseba na voljo, dosegljiva in obéutljiva

za mnenja in Zelje vseh ¢lanov skupnosti (Bacon, 2012).
2. Vrednost poslusanja

Druga komponenta - vrednost poslusanja, se tesno povezuje z zaupanjem. Da lahko v ljudeh pridobimo
zaupanje, moramo biti razumevajoci in potrpeZljivi ter hkrati privrzen in spodbuden .Community
manager se v svojem delu sooca z vsemi platmi ¢loveSke narave, od kreativnosti in moci do negotovosti
in Sibkosti. Ne glede na to, na kakSno osebo in situacijo naleti, je najveéja prednost dobrega community
manager-ja njegova sposobnost poslusanja. Kombinacija pridobljenega zaupanja in sposobnosti
poslusanja bo pritegnila ostale ¢lane skupnosti k interakciji in le ti bodo do takSne osebe pridobili
spostovanje. Spostovano osebo bodo ljudje poslusali, laZje delali z njo, ji sledili, upostevali njeno
mnenje in se borili z njo (Bacon, 2012 in 5 Ways Being a Community Manager |s Just Like Being a

Criminal Defense Attorney, 2014).



Spostovanje ima pomembno funkcijo krepitve prepricanja v skupnost med njenimi ¢lani, poveca se
dvosmerna interakcija z vodjo ali managerjem, kar naredi skupnost bolj povezano in izboljsa pripadnost

(Bacon, 2012).
3. Ego

Community manager lahko v skupnosti prevzema vodstvene funkcije. S tem oseba pridobi na
popularnosti, ljudje vedo kdo je, prebirajo njene besede in poslusajo njena mnenja. Problem, ki se
lahko pojavi pri ljudeh, ki zavzamejo vodstvene poloZaje je povecan ego, oSabnost in obcutek
vsemogocnosti. Za to, da je skupnost uspesSna, je potrebna ravno pravsnja kolicina inspiracije.
Community manager mora navkljub priznani entiteti ohraniti nacelo, da dela za skupnost in ne zase in

je torej odgovoren skupnosti in ne odgovoren za skupnost (Bacon, 2012).
4. Akcija pred teorijo

Teorija ima pri vodenju skupnosti pomembno vlogo videti, analizirati in strukturirati situacije, pa
vendar je njen namen predvsem usmerjanje fokusa za prakti¢no delovanje. Nekateri izkuseni voditelji
skupnosti podarjajo, naj nikoli ne zamenjamo prakti¢ne izkus$nje s teorijo. Tu lahko izhajamo iz dejstva,
da je samo podrocje community management-a precej nova dejavnost, katere teorija izhaja iz prakse.
IzkuSeni voditelji in community manager-ji pravijo (Bacon, 2012, str. 17): "za uspesno rast skupnosti ni
skrivne sestavine, kar naredi dobrega vodjo skupnosti so izkusnje: preizkusanje novih idej in konceptov
in ucenje iz uspehov in napak". Tako naj bi bilo delovanje community manager-ja v prvi vrsti aktivno

inspiriranje in pomoc¢ ¢lanom (Bacon, 2012).
5. Osebna nota

Avtorji knjige Art of Community navajajo, da je najboljSi nasvet za nekoga, ki je na poti postati
community manager: "be yourself " (bodi taksen, kot si). Nasvet se povezuje z vsemi prej navedenimi
koncepti. Ljudje bodo zaupali osebi, ki ne bo zaigrana, temvec bo iskrena, zaupanje pa je temelj vsakega
dobrega vodenja in upravljanja. Da je neka oseba dober community manager je torej pomembno, da
se to delo in vse prej nastete karakteristike povezujejo z njegovo osebnostjo, interesi, Zzeljami in da
verjame v cilje skupnosti ali znamko. TakSna oseba bo delovala v lastnem zagonu, z lastnimi prepricaniji,
transparentno, ¢lani skupnosti pa bodo vedeli da so besede, mnenja in nasveti njegovi lastni (Bacon,
2012 in 5 Ways Being a Community Manager Is Just Like Being a Criminal Defense Attorney, 2014). V

nasprotnem primeru pa, kot je napisal Matej Spehar (2011): "Ce blefira je to tek na kratke proge".

Soustanoviteljica spletne strani The Community Manager, Jeann Pede (2014), na vprasanje zakaj se
ukvarja z grajenjem skupnosti, odgovarja z opisom Stirih obcutkov: "Obcutek veselja, ko so ostali ljudje
veseli, zadovoljni in povezani. Obcutek, da si del skupine ljudi, ki pocnejo velike stvari. Seveda ni

pomembno kaj so te stvari, ampak participacija ljudi v skupnosti, ki je za vse koristna, je Cudovita stvar.
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Obcutiti zadovoljstvo dosezkov ob grajenju stvari, dogodkov ali storitev. Obcutek ponosa, kadar
skupnost lahko pomaga dobrim podjetniskim idejam uspeti in rasti. Pravi tudi da jo fascinirajo
podrocja, kjer se krizajo ljudje in tehnologija, sam razvoj tehnologije in sklepanja o zmoZnostih
¢loveskega delovanja s pomocjo tehnologije v prihodnosti, ter razumevanje psiholoskih konceptov

¢loveske interakcije in vpliv tehnologije na posameznikovo Zivljenje na dnevni bazi.
KAJ DELA COMMUNITY MANAGER IN ZAKAJ POKLIC PRIHODNOSTI?

Community management je dokaj mlada stroka, ki pa se je v zadnjem &asu izkazala za zelo cenjeno. Se
vedno pa veliko podjetjem kot Sirsi javnosti ni jasno, kaj tocno in kje community manager lahko dela

(The 4 Pillars Of Community Management, 2012).

Online community Manager - upravljalec spletne skupnosti

Najbolj uveljavljeno delo community manager-ja je upravljanje spletne skupnosti, poznano pod
angleskim imenom kot: "Online community manager" (uporavljalec spletnih skupnosti) in "Social
media manager" (upravljalec druzabnih omreZij). Razvoj interneta in socialnih medijev je povzrodil
Siritev mnenj, pritozb in pohval na vedno bolj javen nacin. ZenDesk navaja, da kar 62% strank Ze
uporablja socialne medije za zadeve povezane s storitvami za stranke. Technorati Media letno porocilo
o vplivu digitalne tehnologije iz leta 2013 kaze, da 38% blogerjev diskutira o znamkah, ki so jim vsec in
ki jim niso na taksno statistiko se odzivajo tudi podjetja. Kar 91% anketiranih blagovnih znamk naj bi
bilo prisotno na Facebook-u, 85% na twitter-ju in 73% na Youtube-u. Zaradi tega raste tudi potreba po
community manager-jih, ki uporavljajo spletno skupnost, ki se gradi okoli dolocene znamke. The Grand
Guide To Community Management (Bacon, 2012), vlogo community manager-ja opisuje kot
marketinsko vlogo, kjer community manager nastopa kot most med internimi in eksternimi delezniki

blagovne znamke, in opravlja tri funkcije:
1. Spremlja stranke

Hiter razvoj druzabnih omreZzij je mocno povecal moc prenosa besed. Posameznik lahko s pomocjo le
teh dosezZe sto ali celo tisoCe svojih prijateljev, znancev, prijateljevih prijateljev in njihovih znancev, itd.
Taksno Sirjenje informacij krepi pozitivni ali negativni odziv, zaradi ¢esar ima lahko Ze samo eno mnenje
ali informacija pomemben pozitiven ali negativen vpliv na podjetje. Community manager, ki upravlja z
druzbenimi omrezji spremlja in nadzoruje vse govorice in informacije, ki so prisotne o podjetju in
konkurenénih podjetjih, izven podjetja. Na to podaja povratne informacije, sproza dialoge in skrbi da

vprasanja naletijo na prava vrata oziroma dobijo pravilni odgovor.



2. Deluje kot »lepilo« za podjetje ali organizacijo

Community manager obic¢ajno v organizaciji zavzema vec vlog in opravlja vec funkcij. Pomembna vloga
community manager je vsekakor zdruzevanje lo¢enih oddelkov organizacije oziroma ¢lanov skupnosti.
Dober community manager v organizaciji, izgradi odnos z razvojnim in raziskovalnim oddelkom,
oddelkom, ki skrbi za stranke, kadrovskim oddelkom, z oddelkom ki se ukvarja z managementom

produkta in seveda z marketingom, saj skrbi, da javnost dobi to¢ne in aktualne informacije.
3. Prenasa ideje iz zunanjega okolja v notranje

Ceprav se vasih zdi, da je javna diskusija vedno polna pritozb, temu vedno ni tako. Stranke so tiste, ki
poznajo storitve ali produkte neke organizacije najbolje in dostikrat podajajo ideje za nove produkte,
funkcije, izboljsave ali resitve za dolo¢ene probleme. Community manager je tisti, ki razsiri te ideje tudi

v notranjost organizacije.

Na spletu, poleg nastetih, najdemo Se druge "zadolzZitve" community manager-ja. Jennifer Grayeb, ki
opravlja vlogo community manager-ja pri Young Enterpreneur Council pravi (Grayeb, 2013), da je prva
zadolzitev oseba na tej poziciji, rast skupnosti. Ne gre samo za vklju¢evanje ljudi v skupnost, temvec za
njihovo aktivno vpletenost. Community manager v ta namen iS¢e relevantne termine in tematike, da
bi se "dokopal" do blogov, manjsih mrez in vprasanj, kjer bo komentiral, se vkljueval in podajal
odgovore. Community manager je prisoten na Stevilnih druzabnih omrezjih, kjer ima moznost
pogovora s potencialnimi strankami oziroma uporabniki. Aktiven je v ustvarjanju blogerskih kampanij,
"evangelistov" blagovne znamke iz Ze obstojecih ¢lanov skupnosti, deluje na povecevanju sledilcev, ki
veljajo (Sirijo informacije in aktivno sodelujejo). Dober community manager sodeluje v pomembnih
Twitter pogovorih. Tudi Grayeb navaja pomembnost dela community manager-ja za povezavo med
blagovno znamko in uporabniki, pomembnost poslusanja oziroma spremljanja in odzivanja na
dogajanje v skupnosti. Kot zadnjo funkcijo Grayeb navaja funkcijo izboljSevanja. S tem poudarja
pomembnost ohranjanja konkurencnosti v ¢asu hitro se razvijajoCe tehnologije in razvoja spletnih

omrezij.

ZNACILNOSTI DOBREGA ONLINE COMMUNITY MANAGERJA/SPLETNEGA UPRAVLIALCA
SKUPNOSTI

1. Dobre sposobnosti poslusanja in pisanja

Community manager porabi veliko ¢asa za opazovanje pogovorov, ki se odvijajo na spletu. Oseba ki
opravlja to delo, mora imeti veliko potrpeZljivosti in dobre lastnosti poslusanja oziroma razbiranja

pomena besedil. Predvsem pa je pomembno, da ima community manager zelo dobre sposobnosti



pisanja, saj morajo biti njegovi, obi¢ajno kratki® odgovori prepricljivi, natanéni in razumljivi (The Grand

Guide To Community Management, 2012).
2. Predanost delu

Tako kot poslovalnica podjetja lahko zapre svoja vrata ob doloceni uri, pa spletna aktivnost ne spi ne
podnevi ne ponoci. Zaradi ¢asovne razlike, pa tudi kulturnih razlik in razlik v jeziku, nekatera podjetja
zaposlujejo regionalne community managerje. Community manager mora biti predan delu in
strankam, saj njegovo delo dostikrat ne nastopa v normalnem delavniku, ampak se le ta mora

prilagoditi zahtevam javnosti (The Grand Guide To Community Management, 2012).
3. Dobro delovanje v timih

Ker community manager-ji zdruzujejo in posiljajo informacije preko vseh oddelkov organizacije, morajo
biti sposobni da za potrebe spletnih objav hitro zberejo ljudi preko celotne organizacije. Community
manager mora poznati vse projekte in ljudi dovolj dobro, da ve, kje pridobiti dolo¢ene odgovore (The

Grand Guide To Community Management, 2012).
4. Iniciativa

Ker mora biti odzivanje na spletne objave javnosti hitro, mora community manager velikokrat prevzeti
iniciativo, podati mnenje ali zavzeti novo perspektivo in jo deliti s skupino, pri tem pa ga ne sme biti
strah (The Grand Guide To Community Management, 2012). Zaradi tega je pomembno, da je
community manager dobro splosno razgledan, zna logi¢no razmisljati, je vreden zaupanja, predvsem

pa se nanj lahko zanesemo.
4. Eksperimentalna »Zilica«

V zadnjem casu vsak teden nastane kaksno novo druzbeno omreiZje, platforma ali druga tehnologija,
vloga community manager-ja pa je, da raziSCe, katero od teh tehnologij bi organizacija lahko
uporabljala, kaksne so opcije za Siritev blagovne znamke (The Grand Guide To Community

Management, 2012).

RAZLIKA MED COMMUNITY MANAGERJEM IN SOCIAL MEDIA MANAGERIJEM

Social media manager je odgovoren za pojavljanje blagovne znamke na druzbenih medijih. Ustvarja
vsebine, odgovarja na vprasanja, ve¢inoma v "imenu" znamke. Ti ljudje se veCinoma ukvarjajo s tistimi

osebami, ki imajo odnos, ali pa so vsaj slisali za blagovno znamko.

3 Sporocila na priljubljenem druzabnem omrezju Twitter so dolga do 140 znakov.
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Community manager je odgovoren za razpravljanje o znamki na druzbenih omrezjih. Ustvari si svojo
druzbeno persono in se aktivno vklju€uje v spletno skupnost da bi se povezal s potencialnimi strankami
in razpravljal o znamki. Community managerji se ukvarjajo tudi s tistimi osebami, ki Se niso slisale za

znamko oziroma produkt in delajo na prepoznavnosti podjetja (Patterson, 2014).

Community manager v startup in coworking okolju

Community manager lahko startup okolju prinese veliko prednosti, vendar pa samo delo ponavadi
variira od podjetja do podjetja oziroma od posameznika do posameznika. Vsaka priloznost interakcije
s skupnostjo pripravi osebo do SirSega vpogleda na svoj produkt ali storitev. Community manager
povezuje produkte in storitve s potencialnimi strankami, investoriji, bodocimi zaposlovalci, strateskimi
partnerji in drugimi, za startup podjetja, pomembnimi osebami (Kirkpatrick, 2008). Community
manager v coworking okolju skrbi za ¢im bolj ugodno okolje za posameznike, ki se ga posluzujejo. Skozi
Zelje in potrebe "stanovalcev" coworking prostora organizira izobrazevanja, predavanja, druZenja in
druge aktivnosti za izboljSanje klime okolja in produktivnosti posameznikov. Poleg tega prevzemajo

skrb za dobre odnose in obcutek pripadnosti v takSnem okolju.
PSIHOLOGIA IN COMMUNITY MANAGEMENT

Ko gre za gradnjo skupnosti, ne gre le za Stevilke in druzbena omreZja, temvel za poznavanje
cloveskega funkcioniranja, zaznavanja, motivacij in Zelja (The Psychology Behind Community
Management, 2014). Ker delo community manager-ja zavzema vec vlog in je zelo multidisciplinarno in
odvisno od okolis¢in, v katerih deluje, zaradi Cesar zahteva veliko specifitnega znanja, je tezko
opredeliti, katera izobrazba bi bila najboljsi "temelj" za opravljanje takSnega poklica. Pa vendar sem
skozi raziskovanje vloge delovanja community manager-ja naletela na Stevilne zaZelene karakteristike
in sposobnosti, za katere menim, da bi lahko bil profil psihologa potencialen za opravljanje taksnega
dela, predvsem zaradi ¢uta za ljudi, izhodis¢ne pozicije ki postavlja druge ljudi v sredisce njegovega
delovanja, zaradi zahtevane potrpezljivosti in sposobnosti poslusanja ter Zelje po delu z ljudmi in
opazovanju le teh. Seveda pa je za opravljanje takSnega poklica potrebno Se marsikaj drugega,
predvsem strokovno znanje, zagnanost, Zilica za izraZanje, zanimanje za novodobne oblike skupnosti

in sodobne oblike dela in Stevilna druga znanja in sposobnosti.
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