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Poslusanje glasbe nas spremlja skorajda povsod — ko nakupujemo hrano v trgovini, ko se vozimo v avtu,
ko gledamo filme, ko srebamo najljubso pijaco s prijatelji. Glasba je redna spremljevalka nasih Sportnih
aktivnosti, pomaga nam premagovati dolgcas, nudi nam oporo, ko nam drugi ljudje niso na voljo.

Spremlja nas ob pomembnih praznikih, ob slovesnih dogodkih in pomembnih Zivljenjskih spremembah.

Med drugim se glasba vpleta tudi v marsikatero delovno okolje. Na nekaterih delovnih mestih je zvok
radia predvajan skozi zvoénike v skupnem delovnem prostoru, spet drugje je glasba prisotna kot
zasebna izbira v slusalkah enega od zaposlenih. V nekaterih delovnih okoljih glasba ni dovoljena.
Poslusanje glasbe na delovhem mestu je med drugim pogosto mocno odvisno od osebnih prepricanj

zaposlenih in njihovih vodij v zvezi s tem, ali je tako vedenje koristno oz. primerno.

Namen te seminarske naloge je ponuditi kriti¢en, znanstveno osnovan pogled na prisotnost glasbe v
delovnem okolju. Ponujen je pregled dosedanjih empiri¢nih spoznanj o vplivanju glasbe na delovno
produktivnost in o medsebojnih interakcijah osebnosti, glasbene zvrsti, vrste delovne naloge in ostalih
pomembnih dejavnikov. Na osnovi tega so predlagani tudi prakti¢ni napotki v zvezi s poslusanjem

glasbe na delovhem mestu.

Prvikrat se je interes za raziskovanje uporabe glasbe na delovnem mestu pokazal v ¢asu po industrijski
revoluciji, ko se je glasba izkazala kot potencialno koristna za delovne organizacije. Zacetne raziskave
so bile usmerjene 3Se zlasti v kvantitativhe mere produktivnosti v industrijskih delovnih okoljih.
Zanemarjale so subjektivno dozivljanje zaposlenih, osredotocale so se predvsem na zunanje,

objektivne in merljive kriterije delovne uspesnosti (Haake, 2011).

Po prvih spodbudnih ugotovitvah delodajalcev se je zacela glasba na delovnih mestih uporabljati vse
pogosteje, z izklju¢nim namenom povecati delovno produktivnost. T.i. muzak ali “glasba za dvigala”
(angl. “elevator music”) je naziv za nacrtno oblikovano glasbo, katere namen je, da ostaja pod ravnijo
nasega zavedanja in pozornosti. Gre za obliko anonimne glasbe, ki nima funkcije biti zabavna, prav tako
nima estetske funkcije, njen izklju¢ni namen je izboljsati delovho motivacijo in produktivnost. V
industrijskih kontekstih je bil muzak mnoZi¢no uporabljen v sredini 20. stoletja (Radano, 1989).
Tovrsten nacin rabe glasbe kaze na zelo enostavno razumevanje odnosa med zaposlenim in glasbo.
Zanemarja Stevilne kompleksne interakcije, ki se v izbranem momentu odvijajo med zaposlenim,
glasbenim objektom (t.j. glasbenim delom, ki ga poslusajo) in ostalimi pomembnimi kontekstualnimi

dejavniki (Lesiuk, 2005).

Muzikologi so se v 70. letih zaceli moc¢no upirati tovrstni rabi glasbe v delovhem okolju, muzak je bil
mocno kritiziran. Kritika se je nanasala predvsem na odsotnost estetske komponente in je postavljala

tovrstno funkcionalno glasbo v podrejeno pozicijo pravi (klasi¢ni) glasbi. Kritiki so se naslanjali tudi na



ideoloske razloge: zaposleni naj bi bili z glasbo manipulirani z namenom izboljsati delovne dosezke, kar

naj bi bilo eti¢no sporno (Thorsén, 1989; po Haake, 2011).

Za razliko od zacetnih Studij, ki so se usmerjale v merjenje vpliva glasbe na delovno produktivnost, so
se kasnejSe, vkljuéno z danasnjimi Studijami, vse bolj osredotocale tudi na subjektivno dozivljanje
zaposlenih ob poslusanju glasbe. Nova spoznanja so pokazala, da zaposleni Zelijo poslusati glasbo
zaradi razlicnih razlogov, med njimi z namenom lajsanja dolgéasa, za lajSanje utrujenosti, izboljsanje
delovne klime, pridobitev izhodis¢a za pogovor s sodelavci, formiranje identitete. Spet drugi Zelijo
poslusati glasbo ob delu, ker v njih vzbuja prijetna nostalgi¢na Custva, ker jim pomaga povecani
angazma pri delu ali ker jim ponuja mentalni pobeg z dela. Pokazalo se je, da imajo zaposleni razlicne
ideje in Zelje, povezane s tem, kaj naj bi jim glasba ponujala. Poudarjen je postal pomen Stevilnih
osebnostnih in situacijskih dejavnikov, ki vplivajo na odnos med poslusalcem in glasbo (Furnham in

Bradley, 1997).

Tezko si je predstavljati, da bi vpliv glasbe na zaposlene proucevali, brez da bi upostevali osebnostne
znacilnosti zaposlenih. Furnham in Bradley (1997) sta v svoji Studiji poskusala ugotoviti, kako vpliva
prisotnost glasbe v ozadju (predvajala sta komercialno glasbo na radiu) na delovno aktivnost
introvertov in ekstravertov. Glasba je introverte pomembno bolj ovirala v kapaciteti za ohranjanje
pozornosti ter pri priklicu informacij. Introverti so v skladu s tem pri delu manj verjetno prizgali radio,
kadar so imeli izbiro. Poslusanje glasbe so dozivljali kot pomembno distrakcijo pri delu. Ekstraverti so
nasprotno bolj verjetno izbirali poslusanje radia. Na osnovi njune Studije lahko sklenemo, da je iskanje
glasbe v ¢asu dela podvrieno nasim sicersnjim potrebam po stimulaciji iz okolja. Ransdel in Gilroy
(2001; po Haake, 2011) pa sta prisla do bolj univerzalnih spoznanj: zelo stimulativna glasba naj bi ne
glede na osebnostne lastnosti ovirala posameznika pri delu, saj moti osredotocanje na delovno nalogo.
Lahko zaklju¢imo, da zelo stimulativna glasba sploSna otezkoca selektivno pozornost na delovno nalogo

in igra vlogo distraktorja, Se zlasti pa je moteca za introvertirane posameznike.

Razlicne osebnostne poteze vplivajo tudi na to, kak$no glasbo izbiramo oz. kako jo uporabljamo.
Chamorro-Premuzic in Furnham (2007) ugotavljata, da posamezniki z bolj izraZzeno potezo odprtosti
preferirajo glasbo, ki je kompleksna in jim sluZi kot intelektualni izziv. Posamezniki z bolj izrazenim
nevroticizmom se raje odlo¢ajo za glasbo, ki lahko odzrcali njihova Custva in sluzi kot pomoc pri
uravnavanju custvovanja. Lahko si predstavljamo, da bi k tesnobi nagnjenega posameznika, ki je v
akutni Custveni stiski zaradi teZav pri doseganju ¢asovnih rokov na delovnem mestu, zelo kompleksna
in zapletena glasba, s Stevilnimi instrumenti in zapletenim ritmom, le Se bolj vznemirila in mu otezila
uspesno opravljanje delovnih nalog. Nasprotno bi zelo preprosta glasba lahko dolgocasila ali celo

obremenjevala posameznika z izrazeno potezo odprtosti.



Ugotovitve Haakejeve Studije (2011) nekoliko zapletejo razumevanje odnosa med osebnostjo in
glasbo: prisel je namre¢ do empiri¢no osnovanega zakljucka, da lahko ista oseba glasbo dozivlja kot
zazeleno v eni, medtem ko jo dozivlja kot moteco v drugi delovni situaciji. S tem je ponudil zamisel, da
obstajajo tudi drugi dejavniki, ki pomembno modificirajo interakcijo med osebnostjo in glasbenim

objektom v ¢asu dela.

Dejavnik, ki moc€no prispeva k pozitivnemu ucinku glasbe na delo, je zaznana mozZnost izbire oz.
kontrole v zvezi s poslusanjem. Lesiuk (2005) ugotavlja, da moZnost izbire zaposlenih, kdaj bodo
poslusali glasbo in katero glasbo bodo poslusali, mo¢no pripomore k pozitivnemu razpoloZenju,
kvaliteti dela in Casu, ki ga zaposleni posveti delu. Tudi Fukui in Yamashita (2003) opozarjata, da obstaja
pomembna razlika med preferirano in (s strani drugega, npr. vodje) predpisano glasbo. Prva naj bi bolj
pomembno prispevala k sprostitvi poslusalca. Bernardi, Porta in Sleight (2006) so merili fizioloske in
psiholoske odzive na glasbo in so ugotovili, da preferenca, poznavanje in pretekle izkusnje s poslusano

glasbo pomembno bolj vplivajo na pozitivhe vedenjske spremembe poslusalcev, kot pa tip glasbe.

Frith (2002) je razmisljal o tem, zakaj ljudje razdrazi glasba, ki jo doZivljajo kot vsiljeno. Predpostavljal
je, da se z glasbo med drugim lahko oznacdi privatni teritorij. Ce je teritorij moZno oznaditi, pa je mozno
tudi prekrsiti njegove meje. Obcutke razdrazenosti ob “prisiinemu” poslusanju glasbe je povezal z
obcutkom vdora preko meja nasega osebnega prostora. Lahko si predstavljamo, da bi tako dozivljanje
lahko prislo do izraza v delovnih okoljih, kjer bi skupina zaposlenih morala poslusati glasbo, ki jo je npr.

izbral vodja, in pri tem ne bi imeli moznosti vplivanja na glasbeno izbiro.

Ce je glasba po eni strani lahko doZivljana kot vdor v osebni prostor, pa po drugi strani lahko omogo¢a
tudi dodatno privatizacijo in individualizacijo osebnega prostora. Se zlasti v delovnih okoljih z veliko
zaposlenimi omogoca glasba transformacijo delovnega mesta na tak nacin, da je bolje prilagojeno
potrebam posameznika. Bull (2007) je prouceval uporabo mp3 predvajalnika v vsakodnevnem
Zivljenju, tudi na delovhem mestu. V svoji Studiji tovarniskih delovnih mest izpostavlja, da ima
poslusanje glasbe lahko funkcijo privatizacije avditornega okolja in omogoca ustvarjanje nekaksnega
“slusnega kokona”. Ding (2008) skladno s to ugotovitvijo poudarja, da Se zlasti tistim, ki so zaposleni v
pisarnah, kjer prostori niso lo€eni, veliko pomeni akusti¢na privatnost. Lahko bi rekli, da poslusanje
glasbe preko mp3 predvajalnika omogoci postavljanje zvocnih meja, ki ustvarjajo obCutek varnosti in
domacnosti. Bull (2007) poudarja pomen slusalk pri blokiranju ostalih motecih zvokov, npr. pogovora
dveh sodelavcev. V delovnih pogojih, kjer nas pred motecimi zvoki okolja ne s¢itijo betonski zidovi ali
druga oblika zvocne izolacije, lahko torej poslusanje glasbe preko slusalk mocno pripomore k vedji

osredotocenosti na delo.



Ze omenjeni mp3 predvajalniki so danes pogosto nadomeséeni z neposrednim prenosom vedno bolj
dostopnih glasbenih informacij s spleta (npr. preko YouTube-a). Veliko Studij predstavlja rabo interneta
za privatne namene tekom delovnega ¢asa kot groznjo delovnim organizacijam, saj naj bi tako vedenje
nizalo delovno produktivnost (Withman, 2003; po Haake, 2011). Nasprotno pa vse vec organizacij, med
njimi tudi Google in Microsoft, spoznava, kako pomembno vlogo ima vkljucevanje zabavnih aktivnosti
v delo (poleg glasbe tudi skupnih prostorov za druZenje, igranje, itd.) pri razvoju obcutka pripadnosti
zaposlenih. Tovrstno zdruZevanje dela in sprostitvenih dejavnosti naj bi pozitivho vplivalo tudi na
kreativnost pri delu (Lewis, 2003, van Meel in Vos, 2001; po Haake, 2011). S tega vidika bi bilo morda
dobro vnovic¢ premisliti, ali je smotrno zaposlenim onemogocati dostop do spletnih strani, ki nudijo
glasbeno obliko zabave. Se bolj pomembno je vnovi¢ premisliti, ali je upravi¢eno zaposlenega obsojati,
ker je tako stran nekajkrat tekom delovnega casa obiskal. Morda ravno tako vedenje pomaga

zaposlenemu, da se sprosti in zato bolj u¢inkovito opravlja svoje delovne obveznosti.

Poslusanje glasbe na delovnem mestu je povezano s Stevilnimi prepricanji in predsodki, med njimi pa
marsikateri niso osnovani na znanstvenih dejstvih. Tako Haake (2011) kot Bull (2007) izpostavljata, da
so zaposleni pogosto obremenjeni s prepri¢anjem, da naj bi poslusanje glasbe na delovnem mestu ne
bilo primerno. Haake (2011) ugotavlja, da zaposleni pogosto povezujejo podobo nekoga, ki ob delu
poslusa glasbo, z negativno poslovno podobo. Zaposleni naj bi se precej obremenjevali tudi s strahom,
da s svojim poslusanjem glasbe vznemirjajo sodelavce. Na osnovi teh Studij lahko sklepamo, da bi veliko
vec zaposlenih poslusalo glasbo na delovnem mestu, ¢e bi bili prepri¢ani, da s tem ne motijo sodelavcev

in ¢e bi imeli zagotovilo, da tak$no vedenje ne bo vplivalo negativno na njihov poslovni ugled.

Sloboda (2011) opozarja na pomen glasbe v regulaciji Custev. Glasba naj bi pomagala pri uravnavanju
Custev, saj sluzi kot distraktor, metoda introspekcije in nudi pomoc pri aktivnem soocanju s tezavami.
Pomagala naj bi npr. pri tem, da usmerimo pozornost stran od obremenjujocega Custva in da lazje
razmiSljamo o problemski situaciji na racionalen nacin. Avtor ugotavlja pozitiven ucinek glasbe na
obcutja veselja in sproscenosti in spodbuja uporabo glasbe kot pripomocek za jacanje Custvenega
blagostanja. Glasba lahko omogoci tudi anksioliticen ucéinek: Knight in Rickard (2001; po Lesiuk, 2005)
sta merila subjektivne in fizioloSke mere stresa po tem, ko so udeleZence izpostavljali kognitivnim in
Custvenim stresorjem. Ugotovila sta, da je prisotnost glasbe pomembno zmanjsala subjektivno
dozivljano tesnobo, niZala je sistoli¢ni krvni tlak in hitrost bitja srca. Bi to lahko pomenilo, da ima glasba

funkcijo obrambe pred stresom?

Vsesplosno je sprejeto, da je stres rezultat interakcije med posameznikom in situacijo. Stres se pojavi,
ko posameznik nima dovolj virov za soo¢anje z zahtevami in pritiski situacije. Akutni odziv na stres se
lahko kaze v obliki Custev (npr. anksioznost, depresivnost, razdraZljivost), vedenja (npr. agresivnost,

jokavost, socialni umik) ali v fizinih simptomih (npr. sréne palpitacije, slabost, glavoboli) (Michie,
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2002). Stevilne $tudije poudarjajo tudi negativen ucinek izpostavljenosti stresorjem na kognitivno
delovanije, Se zlasti na pozornostni sistem (Jonsdottir, Norlund, Ellbin, Ljung, Glise, Wahrborg in Wallin,
2013; Sandstrom, Nystrom, Lundberg in Olsson, 2005; Van der Linden, Keijsers, Eling in Van Schaijk,
2005). Prevelik stres na delovhem mestu ogroZza doseganje tako posameznikovih ciljev kot ciljev
delovne organizacije (Michie, 2002). Yehuda (2011) podobno poudarja, da ima sposobnost
obvladovanja stresnih situacij (realnih ali zaznanih) lahko pomemben vpliv na ucinkovitost
vsakodnevnega delovanja. Dlje casa trajajoca izpostavljenost stresnemu doZivljanju lahko vodi v
izgorelost. Rezultati vseslovenske raziskave o izgorelosti (PSeni¢ny, 2008) kazejo, da ima znake

izgorelosti vec kot 60% populacije, 8% jih kaze znake zadnje, najbolj resne stopnje izgorelosti.

Ce stres in stanje izgorelosti ogroZajo posameznikovo ¢ustveno, kognitivno in fizioloko delovanje, pa
ima glasba tako rekoc¢ nasproten ucinek. Schellenberg (2005) v svoji Studiji ugotavlja pomen vplivanja
glasbe na razpoloZenje: poudari, da glasba prek svojega vplivanja na razpoloZenje in stopnjo budnosti
posredno vpliva tudi na kvaliteto nasih kognitivnih sposobnosti. Isti avtor (2001; po Lesiuk, 2005) v
svoji starejsi Studiji poroca, da blaga pozitivha Custva vplivajo na to, kako se kognitivni material
organizira, kar posredno pripomore k vecji ustvarjalnosti. Zelenski, Murphy in Jenkins (2008) so
ugotovili, da je pozitivni afekt tudi pomemben prediktor produktivnosti na delovnem mestu. Labbe,
Schmidt, Babin in Pharr (2007) so dokazali, da poslusanje klasi¢ne glasbe ali glasbe, ki si jo sami
izberemo, v primerjavi s sedenjem v tiSini pomembno zmanjSa negativna Custvena stanja in znizana

fiziolosko napetost po izpostavljenosti stresorju.

Sutton in De Baker (2009; po Yehuda, 2011) sta skladno z zgoraj opisanimi ugotovitvami povzela, da je
glasbo mogoce uporabiti kot nacin za jacanje notranjih psiholoskih strategij za boljSe upravljanje z
napetostjo, ki se utegne pojavljati na delovnem mestu. V situacijah, kjer ne moremo vplivati na izvore
potencialnega stresa v zunanjem okolju, lahko torej glasba pomembno pripomore k lajSanju akutnih
negativnih u¢inkov stresorjev. V dolgoro¢nem smislu morda celo utegne Scititi zaposlenega pred

izgorelostjo.

Glasba ima lahko tudi vlogo ustavljanja nezaZelenih in z delom nepovezanih vedenj. Williamsonova
(2014) razmislja, da glasba lahko mocno prispeva k stanju zanosa pri delu. Vedji, ko je zanos, manjsa je
verjetnost, da se bo zaposleni zatekal k drugim, neproduktivnim vedenjem, s katerimi bi si krajsal cas.
Obenem avtorica razlaga, da imamo v teoriji omejeno koli¢ino pozornosti, ki jo lahko posvetimo
posamezni nalogi; ¢e poskusamo delati prevec in presezemo pozornostne kapacitete, nas prevzame
tesnoba, ¢e pa smo premalo aktivni, pa obstaja nevarnost, da bomo zdrsnili v dolgcas. Glasba naj bi
pomagala pri absorbciji neizkoris¢ene pozornosti pri enostavnejsih nalogah. Zato se manj verjetno
dogaja, da se zaradi teZnje po stimulaciji obrnemo k brskanju po Googlu ali klicanju prijatelja po

telefonu.



Kaj pa se dogodi, ko je zaposlenemu, ki je prej redno poslusal glasbo, dostop do nje onemogocen?
Lesiuk (2005) je v svoji Studiji en mesec sledila delovanju zaposlenih. Dva tedna so poslusali glasbo,
zatem jim je bil za en teden dostop do glasbe onemogocen, zadnji teden pa so imeli spet moznost
poslusati svoje izbrane skladbe in pesmi. Zaposleni so se v prvih dveh in zadnjem tednu lahko sami
odlocali, katero glasbo bodo poslusali, pri poslusanju jim je bila zagotovljena zasebnost. V tednih, ko
so imeli zaposleni dostop do glasbe, so imeli pomembno boljSe razpoloZenje. RazpoloZenje je opazno
upadlo v tednu brez glasbe. Tudi kvaliteta dela je upadla v tednu brez glasbe in se zopet povisala v
zadnjem tednu, ko se je glasba vrnila. Avtorica je ugotovila, da so zaposleni potrebovali pomembno
vet ¢asa za opravljanje nalog v tednu, ko glasbe niso imeli na voljo. Studija je pokazala ne le, da se je
na glasbo mogoce adaptirati, temvec tudi, da tovrstna adaptacija lahko vodi v abstinen¢no stisko, ko

glasbe nimamo na voljo.

Lahko si zamislimo nesteto razliénih delovnih situacij, v katerih se znajdejo zaposleni. Med razli¢nimi
vrstami zaposlitev in dela obstajajo pomembne razlike. Delo v odvetniski pisarni z rednimi poskusi
reSevanja vedno novih kompleksnih problemskih situacij se zdi kot popoln kontrast delavcu v tovarni,
ki tisoCkrat tekom enega dneva ponovi preprost motoric¢ni gib. V¢asih pa so lahko monotona opravila
vecji Custveni in kognitivni izziv, kot Se tako kompleksno resevanje problemske naloge. Morda so zato
Oldham, Cummings, Mischel, Schmidtke in Zhou (1995) ugotovili, da je pozitiven ucinek glasbe na
razpolozenje zaposlenih bolj mocno izrazen pri preprostih delovnih opravilih. Verjetno omogoci

obcutek vecje raznolikosti in pestrosti dela.

Delovni izziv lahko predstavlja tudi izmensko delo. Knauth in Hornberger (2003) sta ugotovila, da
obstaja vizmenskem delu veliko psihosocialnih in fizioloskih dejavnikov, ki lahko vplivajo na zdravje in
produktivnost zaposlenih. V razreSevanju nekaterih od moznih tezav, ki se pojavljajo vizmenskem delu
sta kot resitev prepoznala tudi glasbo. Omenjata npr. pomen glasbe pri ohranjanju budnosti v ¢asu
dela v nocnih izmenah. Poslusanje glasbe sta svetovala izmenskim delavcem tudi na poti iz sluzbe, saj
naj bi bile sposobnosti voznje po zaklju¢ku izmenskega dela slabse kot pri neizmenskem delu. V

slednjem primeru bi lahko glasba zasedla tudi varovalno funkcijo.

Po pregledu nekaj pomembnejsih ugotovitev dosedanjega raziskovanja na podrocju poslusanja glasbe
na delovnem mestu je na mestu razmislek o prakti¢nih napotkih, ki bi jih lahko ponudili delovnim
organizacijam. Denimo, da kot vodja pogledate v pisarno zaposlenega in opazite, da ima na glavi
slusalke. Med tem ko tipka na racunalnik, z glavo nakazuje ritem, ki ga o€itno zaznava v slusalkah. Kako

postopati? Prepovedati tako vedenje? Ali ga morda celo spodbuditi in pohvaliti?

Odgovor zal ni preprost. Ugotovili smo, da je pozitiven ucinek poslusanja glasbe na delovno

produktivnost odvisen od Stevilnih dejavnikov (od posameznikove osebnosti, tipa delovne naloge,



stopnje stimulativnosti glasbe, itd.). Vsekakor lahko izpeljemo naslednji zakljucek: glasba ima lahko
pozitivni u€inek na delovno produktivnost in je ne moremo enostavno diskreditirati kot nekoristno ali
moteco. Zato na osnovi dosedanjih raziskovalnih rezultatov svetujemo, da se zaposlenim omogoci
poslusanje glasbe na delovnem mestu oz. da se jim tako vedenje naceloma ne prepoveduje. Morda bi
bilo dobro, da se jim to tudi eksplicitno sporoci, s ¢imer jim damo zagotovilo, da ni ogrozen njihov
ugled, ¢e se bodo polastili takega vedenja. Pri omogocanju poslusanja glasbe na delovhem mestu

priporo¢amo na osnovi predstavljenih Studij upostevanje nekaj pomembnih vodil.

Prvo in morda najpomembnejse vodilo je, da morajo zaposleni sami izbirati glasbo, ki jo Zelijo poslusati.
Prav tako je pomembno, da lahko sami izberejo, kdaj jo Zelijo poslusati. V primeru, da bi poslusanje
glasbe pri doloc¢enih delovnih nalogah dokazano lahko ogrozalo zdravje zaposlenega ali pa bi dokazano
pomembno lahko interferiralo z delovno nalogo (npr. delovna mesta, kjer je potrebno biti pozoren na
opozorilne zvocne signale), delovna organizacija seveda lahko postavi svoje omejitve. V vseh ostalih
primerih pa mora biti odlocitev o poslusanju glasbe (katero in kdaj) prepuscena odlocitvi posameznega
zaposlenega. Le tako lahko pomembno povecamo verjetnost, da se bo pojavil pozitiven ucinek

poslusanja glasbe na delo.

Izrednega pomena je tudi, da se zaposlenim omogodi diskretno poslusanje glasbe: izogibati se je treba
temu, da bi npr. eden od zaposlenih vstavil svoj CD v radio, ki bi ga nato morali poslusati Se vsi ostali
zaposleni, ki delajo v istem prostoru. Morda bi lahko bila resitev, da se zaposlenim omogo¢i poslusanje
glasbe preko slusalk. Na ta nacin posameznikova glasbena izbira ne bo vdirala v osebni zvocni prostor

drugega.

Delovnih situacij s Stevilnimi spremenljivkami, ki jih vkljucujejo, je nesSteto. Prav tako je nesteto
razlicnih osebnosti zaposlenih. Zato kljub Stevilnim dosedanjim Studijam spodbujamo, da vsaka
delovna organizacija sama na konkretnih primerih oceni, kaksen je u¢inek poslusanja glasbe na delovno
produktivnost, pri tem pa naj pri merjenju ucéinka ne zanemarijo vpliva poslusanja glasbe na
subjektivno doZivljanje zaposlenih. Cetudi se namre¢ delovna produktivnost pomembno ne zveéa, je
velik dosezek Ze, ¢e so nasi zaposleni na delovnem mestu zaradi glasbe bolje razpolozeni ali lazje
prenasajo dolocene stresorje. S tem zagotovimo ugodnejso klimo na delovnem mestu in zmanjSamo

verjetnost prepogostega odhajanja zaposlenega na bolniski stalez.

ObtoZevanje zaposlenega, da ni dovolj posvecen delu, le zato ker si predvaja svojo najljubso skladbo,
je torej na podlagi vseh dosedanjih Studij lahko le predsodek. Vabimo vse vodje, ki si prizadevajo za
dobro svoje delovne organizacije in zaposlenih v njej, da tovrstne predsodke poskusajo preveriti tako,
da zaposlenim ob ustreznih okolis¢inah omogocijo poslusanje glasbe in nato kriti¢no spremljajo ucinek

takega vedenja na delo in pocutje zaposlenih. Morda Ze s prvim slede¢im ponedeljkom.
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