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Uvodna predstavitev metode

Poslovna druZzbena omreZja zajemajo intranete in druge platforme, ki jih podjetja
uporabljajo za organizacijo svoje komunikacije, sodelovanja in drugih vidikov svojega
poslovanja (iprom, b. d.). Leonardi idr. (2013) poslovna druzbena omrezja opredeljuejo Se
podrobneje, in sicer kot spletne platforme, ki zaposlenim omogocajo, da (1) komunicirajo tako
s specifiénimi sodelavci kot na ravni celotne organizacije, (2) objavljajo, urejajo in razporejajo
tako besedilo kot datoteke, (3) si ob poljubnem ¢asu ogledujejo sporocila, povezave, besedila
in datoteke, s katerimi je na omrezju upravljal katerikoli drugi ¢lan organizacije.

Poslovna druZbena omrezja niso odprta javnosti, temve¢ so omejena na zaposlene v
organizaciji, v prvi vrsti pa so namenjena interni komunikaciji, ki poteka v skladu z vnaprej
predvidenimi smernicami. Medtem ko so obicajna druzbena omrezja (npr. Facebook)
namenjena doseganju socialnih ciljev, kot sta grajenje socialnega kapitala in vzdrZevanje
medosebnih odnosov, s poslovnimi druZbenimi omrezji zasledujemo na delo vezane cilje, kot
sta ohranjanje stikov s sodelavci in deljenje znanja (Ellison idr., 2015). Na njih tako ne bomo
nasli osebnega znamdcenja uporabnikov (npr. LinkedIn) ali oglaSevanja tretjih oseb (npr.
Instagram). Kljub temu, da poslovnih druZzbenih omrezij ne enacimo z obicajnimi druzbenimi
omreZji, pri njih opazimo podoben uporabniski vmesnik in primerljivo funkcionalnost, npr.
oznacevanje drugih uporabnikov, audio in video klicanje, deljenje datotek in odzivanje na
objave z emotikoni. V angleski literaturi za poslovna druZzbena omrezja najdemo vec¢ razli¢nih
izrazov, kot so Enterprise Social Media (ESM), Organizational Social Media (OSM),
Enterprise Social Software (ESS), in corporate social networks, najpogostejsi pa je Enterprise
Social Networks (ESNSs).

Primeri nekaterih najbolj priljubljenih poslovnih druzbenih omrezij so Slack, Yammer,
Workplace by Facebook, Microsoft Teams in Basecamp. Ker imam z njim najve¢ osebnih

izkusenj, v seminarski nalogi v najvecji meri izpostavljam Slack.



Zgodovinski pregled nastanka metode

Prva poslovna druzbena omrezja so se pojavila v zgodnjih devetdesetih letih, z
theGlobe.com in Geocities na Celu, ter sooblikovala na¢in komunikacije na spletu. Omogocala
so ze nekatere funkcije, ki jih nudijo danasnja druzbena omrezja, kot so objavljanje, odzivanje
na objave in pogovorne sobe (angl. chat rooms). (flock, b. d.; »Enterprise social networking,
2020) Na tem ogrodju je bilo leta 2008 zasnovano omrezje Yammer, ki je bilo spocetka
znamceno kot »Facebook za organizacije« ter se je lahko pohvalilo z uporabniku prijaznim
vmesnikom in moZnostjo komunikacije na ravni celotne organizacije. Ceprav je Yammer $e
vedno v uporabi, je leta 2012 postal del podjetja Microsoft in sluzil kot odsko¢na deska za

danes bolj priljubljeno poslovno druzbeno omrezje Microsoft Teams. (flock, b. d.)

Uporabnost metode skozi znanstvene raziskave

Poslovna druzbena omrezja prinasajo koristi tako za organizacije kot za njihove
zaposlene. Kadar z njimi upravljamo na ustrezen nacin, lahko:

- izboljSajo sodelovanje (Leonardi in Neeley, 2017),

- zvisajo produktivnost pri delu (npr. Chui idr., 2012),

- okrepijo zaupanje med sodelavci (McHugh idr., 2011),

- preprecijo podvajanje dela (Leonardi in Neeley, 2017),

- spodbudijo medsebojno deljenje znanja (npr. Aboelmaged, 2018),

okrepijo obcutek povezanosti v mednarodni organizaciji (npr. Chin idr., 2015).
Uporaba Slacka kot poslovnega druzbenega omrezja je po eni od (sicer internih)
raziskav:

- za 32 % zviSala produktivnost,

za 48,6 % zmanjSala koli¢ino sluZbene e-poste,

za 25,1 % zmanjsala Stevilo skupinskih sestankov.
Po mnenju 80 % vpraSanih je Slack povecal transprentnost komunikacje med sodelavci. Po
mnenju 62,4 % vpraSanih je olajSal iskanje informacij. Po mnenju 79 % vpraSanih je obogatil
organizacijsko kulturo. Po mnenju 88,6 % pa je okrepil obCutek povezanosti med sodelavci
(Slack, 2016).

Stray idr. (2019) prav tako na primeru Slacka opazajo, da so poslovna druzbena omrezja

pri delu na daljavo koristna pri pohitrenem razreSevanju tezav, vezanih na delovne naloge.



Zaposlenim z vpraSanji tako ni treba pocakati do dnevnega ali tedenskega sestanka, ampak jih
lahko objavijo na poslovno druzbeno omrezje.

Leonardi (2015) medtem ugotavlja, da uporaba poslovnega druzbenega omrezja
prispevak t. i. metaznanju zaposlenih, tj. znanju o tem, »kdo ve kaj« (verjetnost, da le-ti najdejo
sodelavca s strokovnim znanjem, relevantnim za doseganje lastnega delovnega cilja) in »kdo
pozna koga« (verjetnost, da le-ti pravilno identificirajo sodelavca, ki jih lahko poveze z
ustreznim strokovnjakom v organizaciji), saj je komunikacija vidna in dostopna na ravni
celotne organizacije. V doti¢ni raziskavi se je po Sestih mesecih uporabe poslovnega
druZzbenega omrezja Jive-n znatno izboljSalo metaznanje zaposlenih — za 31 % se je izboljSalo
njihovo znanje o tem, »kdo ve kaj«, za 88 % pa njihovo znanje o tem, »kdo pozna koga«. Avtor
ta pojav — zavedanje komunikacije, ki poteka med drugimi pripadniki organizacije — imenuje
ambientalno zavedanje (angl. ambient awareness) in ga pojmuje kot pomembno izhodisce za
usvajanje dejanskega znanja v organizaciji. Leonardi in Neeley (2017) ugotavljata, da lahko
ambientalno zavedanje botruje inovativnim zamislim: zaposleni informacijo, ki jo je sodelavec
uporabil v povsem drugem kontekstu (in s katero sicer ne bi prisel v stik), prenese na lastno
nalogo in pride do boljse resitve. Iz¢rpen pregled uéne vrednosti poslovnih druzbenih omrezij
predstavlja ¢lanek avtorjev Qi in Chau (2018).

Zaposleni sami navajajo razli¢ne razloge, zakaj se jim poslovna druZbena omreZja zdijo
privlacna. Z organizacijskega vidika poudarjajo obCutek skupnosti, moznost sodelovanja na
daljavo, grajenje zaupanja ter krepitev organizacijske kulture (Chin idr., 2015; Denyer idr.,
2011). S tehnoloskega vidika poudarjajo zlasti enostavnost uporabe in dostopnost — v smislu
tako Casa kot kompatibilnosti z napravami (Chin idr., 2015). S socialnega vidika poudarjajo
kriticno maso (glede na raznolikost sodelavcev so zaposleni prepri¢ani, da bodo nasli pravi
odgovor na svoje vpraSanje), demokrati¢no klimo in obcutek povezanosti kljub geografski
razprSenosti (Chin idr., 2015). Z individiualnega vidika poudarjajo, da se ob pomo¢i drugim
bolje pocutijo (dobijo obcutek, da so pomemben del organizacije, kar deluje motivirajoce). Z
vidika delovnih nalog pa poudarjajo moZznost postavljanja vpraSanj, ki so vidna vsem ¢lanom
organizacije in na katera zato hitro prejmejo odgovor (Chin idr., 2015).

C. Chin idr. (2015) zaznano vrednost uporabe poslovnega druzbenega omrezja delijo
na »utilitarno« (instrumentalna vrednost, npr. vi§ja produktivnost) in »hedonsko«
(samoizpolnjujoca vrednost, npr. prijetna uporabniska izkusnja). Z utilitarnega vidika omrezja
(v njthovem primeru Yammer) omogocajo iskanje pomoci in reSevanje tezav, vezanih na
delovne naloge, v realnem casu; z njihovo pomoc¢jo zaposleni nemudoma najdejo ustreznega

strokovnjaka. Poleg tega omrezja zaposlenim omogocajo, da ostanejo na tekocem z aktualnim



dogajanjem v organizaciji, ter pri njih spodbujajo naglo zbiranje in Sirjenje zamisli. S
hedonskega vidika zaposleni omenjajo obCutek povezanosti: uporaba omrezja jim omogoca
tako vzpostavljanje odnosov s sodelavci, s katerimi sicer ne sodelujejo, kot vzdrzevanje
obstojecih odnosov. Povrh se zaposleni pocutijo opolnomocene, saj so prek omrezja v

organizaciji bolje videni in bolje sliSani.

Natanéna predstavitev metode
1. Namen

Cavazza (2016) zapisuje, da imajo vsa druzbena omrezja, vklju¢no s poslovnimi, Sest
osnovnih na¢inov uporabe: (a) objavljanje, (b) deljenje, (c) sporocanje, (¢) razpravljanje, (d)
sodelovanje in (e) mrezenje. Namen poslovnih druzbenih omrezij, ki ti¢i za vsem navedenim,
pa so boljsa komunikacija, lazje sodelovanje in spodbujanje agilnosti v organizacijah na
zaposlenim prijazen nacin (Slack, 2019). Kot navajajo razli¢ni avtorji, poslovna druzbena
omrezja komunikacijo izboljSujejo v smeri hitrosti (Stray idr., 2019), odprtosti (Denyer idr.,
2011) in neformalnosti (Leonardi in Neeley, 2017). Njihov doprinos pa ni omejen zgolj na
komunikacijo, temvec sega tudi na podrocje izobrazevanja zaposlenih (npr. Qi in Chau, 2018).
Kot navajajo C. Chin idr. (2015), le-ta predstavljajo premik od organizacijskega upravljanja z
znanjem, ki je centralizirano, obCasno in zastarelo, k skupnemu upravljanju z znanjem, ki je
decentralizirano, nepretrgano in aktualno.

Soustanovitelj in direktor Slacka, S. Butterfield, svoje poslovno druzbeno omrezje
oznacuje kot alternativo sluzbeni e-posti, ki naj bi imela naslednji dve pomanjkljivosti: (a)
neobvladljivost zaradi prevelike koliine e-poStnih sporocil na dan, (b) nepopoln pogled na
organizacijo zaradi fragmentiranosti e-postnih nabiralnikov (Slack, 2019). Montrief idr. (2020)
dodajajo, da je branje in odgovarjanje na e-posto ¢asovno potratno in neproduktivno. Medtem
ko je e-postni nabiralnik kraj, kjer se kopicijo druga, za delo irelevantna sporocila (npr. oglasi),
pa je Slack pregleden in omogoca osredoto¢enost na delo (Perkel, 2017). M. Gofine in S. Clark
(2017) menita, da se s Slackom na eni strani izognemo preveliki koli¢ini podatkov, ki je
pomanjkljivost uporabe sluzbene e-poSte, na drugi strani pa neprofesionalnosti, ki je
pomanijkljivost uporabe sluzbenih SMS sporocil — obenem pa nam ni treba vsakic znova iskati
in vpisovati naslovnikov. Chui idr. (2012) ocenjujejo, da lahko z uporabo poslovnega
druzbenega omrezja za 25 % zmanjSamo uporabo sluzbene e-poste, kar lahko sprosti do 8 %

delovnega tedna.



Slack e-postna sporocila nadomesca z objavami, ki so po uporabniskem vmesniku
bliZje obic¢ajnim druzbenim omreZjem, e-postne nabiralnike pa s t. i. kanali (angl. channels), ki
so lahko organizirani na poljuben nacin — po vsebini, projektu, stopnji projekta, timu, lokaciji,
poslovni enoti ... Ta pristop naj bi predstavljal premik od komunikacije, ki na prvo mesto
postavlja posameznika (angl. individual-first), h komunikaciji, ki na prvo mesto postavlja tim
(angl. team-first; Slack, 2019). Se vedno pa imamo mozZnost, da zaposlene dodamo zgolj v tiste
kanale, ki se jih ti¢ejo, v katerih bodo aktivni oziroma od katerih bodo imeli korist. S tem
zmanjSamo koli¢ino nepotrebnih informacij, s katerimi se le-ti srecajo na dnevni ravni, in
zmanj$amo kognitivno obremenitev (White idr., 2017).

Se ena od Slackovih glavnih koristi, ki sluzi enakemu namenu, se skriva v samem
imenu omrezja, ki je pravzaprav kratica: Searchable Log of All Conversations and Knowledge
(Butterfield, 2016). Slackova funkcija iskanja uporabniku namre¢ omogoca iskanje po vsebini
celotnega virtualnega delovnega okolja (angl. workspace), ki ga predstavlja organizacija —
objave, komentarji, zasebna sporocila, datoteke itn. Po izsledkih obseZne raziskave, ki so jo
izvedli Chui idr. (2012), strokovni delavci za iskanje internih informacij ali sodelavcev, ki bi
jim lahko pomagali pri specifi¢nih nalogah, v povpre¢ju porabijo 20 % delovnega tedna.
Uporaba poslovnega druzbenega omreZja zahvaljujo¢ svoji funkciji iskanja ta ¢as lahko skrajSa
za do 35 %. Prednost Slacka je tudi v tem, da je vsebina delovnega okolja trajno vidna in
dostopna vsem ¢lanom, tudi kasnejSim. Kadar se zaposleni organizaciji priklju¢i naknadno ali
pa za krajsi Cas, se lahko s pomocjo Slacka torej izognemo preposiljanju uvodne dokumentacije
in urejanju dostopa do datotek, saj so vse potrebne informacije Ze zbrane na enem mestu
(Aboelmaged, 2018; Gofine in Clark, 2017). Poleg tega Slack dopusca shranjevanje in
pripenjanje (angl. pinning) tako objav kot sporo¢il, kar predstavlja $e en korak v smeri boljse

organizacije dela.

2. Ciljna skupina

Vsako druzbeno omrezje ima svoje specifike in svoje uporabnike (Speiser, 2016).
Ciljna skupina za uporabo poslovnih druzbenih omreZij so posamezniki, ki si delijo poslovni
interes in/ali dejavnost (iprom, b. d.), ne glede na starost in polozaj (Leonardi in Neeley, 2017).
Slack je npr. priljubljen tako v zagonskih podjetjih kot v svetovno znanih organizacijah (npr.
IBM, Amazon, PayPal, Airbnb, TIME, NASA in BBC; Slack, b. d.), uporablja pa se tudi pri
skupinskem projektnem in raziskovalnem delu (Gofine in Clark, 2017; Perkel, 2017). Pohvali
se lahko z dvanajstimi milijoni aktivnih uporabnikov na dan, ki na njem na delovni dan v

povpre¢ju prezivijo 90 minut (Curry, 2020). Osebno sem Slack uporabljal 0z. uporabljam kot



del (a) raziskovalnega projekta na fakulteti, (b) obsStudijskega Studentskega drustva, (c) ekipe
za organizacijo virtualnega dogodka in (€) delovne organizacije. Ali je uporaba izbranega
poslovnega druzbenega omrezja za sodelujoce izbirna, zazelena ali obvezna, se dolo¢i na ravni

organizacije oz. projekta (Ellison idr., 2015).

3. Potek izvedbe

Implementacija poslovnega druzbenega omrezja nima strogo predvidenih korakov in
se razlikuje tako od omrezja do omrezja kot od organizacije do organizacije. Predvidoma
implementacijo prevzame kadrovski oddelek, ki Ze sicer skrbi za interno komunikacijo.

Pri Slacku je treba najprej ustvariti delovno okolje, kar storimo tako, da ga poveZzemo
Z e-postnim naslovom in poimenujemo. Montrief idr. (2020) svetujejo, da na tej tocki
razmislimo o kanalih, na katere bomo razdelili interno komunikacijo, in jih tudi ustvarimo. Pri
tem smo pozorni, da (a) kanalov ni premalo, (b) je njihov namen jasen in (c) se le-ti vsebinsko
ne prekrivajo med seboj (Montrief idr., 2020; White idr., 2017). Prav tako je za zaposlene
smiselno ustvariti zacetni kanal, npr. #1-start-here, kjer si lahko preberejo pravila vedenja na
omrezju in najdejo datoteke, ki so pomembne za zacCetek dela (Montrief idr., 2020). Nato
razpos$ljemo vabila naslovnikom. Naslovnik se na vabilo odzove tako, da klikne povezavo v e-
postnem sporocilu (»Join Now«) ter z vpisom e-posStnega naslova in gesla ustvari uporabniski
racun, nakar prejme potrditveno sporocilo, da se je uspeSno pridruzil novemu delovnemu
okolju. Ce zaposleni Ze ima aplikacijo Slack, lahko to stori tudi prek nje (»Sign in to another
workspace«). Ko se zaposleni pridruzi novemu delovnemu okolju, se v vsakem kanalu pojavi
objava, ki o tem obvesti ze prisotne — lahko pa jih o tem obvestimo tudi sami, tako da napisemo
objavo, v kateri novega zaposlenega na kratko predstavimo in mu izre¢emo dobrodoslico.

Seveda pa se s tem uporaba poslovnega druzbenega omreZzja Sele pri¢ne. V nadaljevanju
je zaposlenim priporo¢ljivo pojasniti delovanje omrezja, spremljati njihovo uporabo ter jih po
potrebi usmerjati in spodbujati (Stray idr., 2019). Stevilni avtorji (npr. Chin idr., 2015;
Leonardi in Neeley, 2017) predlagajo tudi izobraZevalne delavnice in treninge za zaposlene
(npr. skupinska izvedba na daljavo). Poleg tega je smiselno, da natan¢no spremljamo dogajanje
v organizaciji, kot tudi izven nje, in zaposlene prek objav obves¢amo o novostih, spremembabh,
sestankih, aktivnostih idr. na organizacijski ravni. V Slacku lahko za tovrstna obvestila
ustvarimo poseben kanal, npr. #obvestila.

Chui idr. (2012) opozarjajo, da mora implementacijo poslovnega druzbenega omrezja
v organizaciji spremljati usmerjenost vodstva v inovacije; poln potencial omrezja se navadno

uresni¢i Sele po letih uporabe. Leonardi in Neeley (2017) vodjem pri uvajanju poslovnega



druzbenega omrezja svetujeta (a) krepitev ambientalnega zavedanja, (b) jasno opredelitev
pravil vedenja ter (c) dajanje zgleda. (a) Vodstvo naj neformalno komunikacijo med
zaposlenimi spodbuja tudi, kadar ne gre za delo. Naj izgubljena produktivnost ne bo prva skrb.
Poleg tega je zaposlene smiselno spodbujati k sklepanju novih prijateljstev Sirom celotne
organizacije, ne le lastnega oddelka, kar lahko prispeva k njihovemu metaznanju. (b) Vodstvo
naj doloci pravila vedenja na poslovnem druzbenem omrezju, ki zadevajo npr. (ne)formalnost
komunikacije in zaupnost informacij. Neformalnejsi ton je za razliko od e-poste tu povsem
sprejemljiv in celo zazelen. Glede zaupnosti pa naj vodja razjasni, katere informacije je
zaposlenim dovoljeno deliti z javnostjo in katerih ne. (c) Ce poslovnega druzbenega omrezja
ne bo uporabljalo vodstvo, ga ne bodo uporabljali zaposleni. Objave naj ne bodo prevec
formalne in naj ne zadevajo zgolj kadrovskih in administrativnih sprememb — sicer zaposleni
v omrezju ne bodo videli priloZznosti za medsebojno komunikacijo. Skratka, vodje morajo biti
dober model vedenja, ki ga Zelijo spodbuditi v organizaciji. Pomembnost vloge vodstva pri
spodbujanju uporabe poslovnega druzbenega omrezja prepoznavajo tudi C. Chin idr. (2015).
V podjetju, v katerem so izvedli raziskavo, je najbolj aktiven in navduSen uporabnik omrezja

ravno direktor, s ¢imer pri zaposlenih ustvarja vtis dostopnosti za neposredno komunikacijo.

4. Konkreten primer

Podjetje HubSpot poslovno druzbeno omrezje Slack uporablja ve¢namensko, med
drugim za grajenje organizacijske kulture. Kot pravi vodja kadrovske sluzbe K. Burke, si
podjetje prizadeva, da bi zaposleni na delo vsak dan prihajali z veseljem. Konkretno HubSpot
Slack uporablja za dregljaje tekom uvajanja, kar izgleda tako, da vodje timov pripravijo
avtomatizirana sporocila, ki zaposlenim ob pravem casu javljajo klju¢ne informacije (npr.
opomniki o uvodni dokumentaciji in prihajajo¢ih skupinskih aktivnostih; Slack, b. d.).

HubSpot Slack uporablja tudi kot sredstvo za spodbujanje transparentnosti in
inkluzivnosti na delovnem mestu. To se kaze na naslednja dva nacina (Slack, b. d.):

- Ce ima zaposleni vpraSanje za katerega od vodij, mu lahko brez tezav poslje
zasebno sporocilo. To prispeva tudi k sploS€enosti hierarhije, ki jo Zeli podjetje
spodbuditi.

- HubSpotovo delovno okolje na Slacku sestoji iz $tirih osnovnih kanalov, ki so
odprti vsakemu zaposlenemu — ne glede na polozaj. Eden od njih, #women-at-
hubspot, je namenjen grajenju obcutka skupnosti med pripadnicami neznejSega
spola. Primer objave v tem kanalu se glasi: »Hi @here [0znaka dregne vse

zaposlene, ki so trenutno aktivni na omrezju] My maternity leave starts next week



and I'm feeling anxious about taking time off. Anyone open to sharing your
experience with me?« Na ta nacin, tj. prek deljenja skupnih izkusenj, si HubSpot s
pomocjo Slacka prizadeva tudi za povezovanje geografsko razprSenih zaposlenih.

Vec primerov uporabe je na voljo na Slackovi (b. d.) spletni strani.

5. Omejitve uporabe metode

Leonardi in Neeley (2017) kot eno od napak pri uvajanju poslovnega druzbenega
omrezja v organizaciji navajata zmotne predstave o mladih. V nasprotju s prepric¢anjem vodij
ima 85 % milenijcev tezave s sprejemanjem druzbenega omrezja kot poslovnega orodja. Le-ti
na druzbena omrezja namre¢ gledajo kot na prostor za izrazanje samih sebe in komunikacijo s
prijatelji, ne pa za »prijateljevanje s Sefom«. S tem, ko organizacije poslovna druzbena omrezja
promovirajo kot »Facebook za organizacije« ali »sluzbeni Twitter«, torej ubirajo napacen
pristop.

Druga napaka, ki jo prepoznavata Leonardi in Neeley (2017), je omejevanje neformalne
komunikacije. Poslovna druzbena omrezja naj bi bila po mnenju vodij namenjena neformalni
komunikaciji o delu, ne pa tudi o osebnih zadevah (Chui idr., 2012). A vendar naj bi bil klju¢ni
motivator za uporabo poslovnih druzbenih omrezij ravno zanimanje za sodelavce. Kadar
zaposleni ze imajo informacije drug o drugem, jim je tudi laZje prositi za pomo¢ in pridobiti
relevantne informacije. Slack omogoca enostavno reSitev: ustvari se lahko kanal, ki je
namenjen izklju¢no komunikaciji o osebnih zadevah, npr. #random.

Tretja napaka, ki jo prepoznavata Leonardi in Neeley (2017), je nezavedanje, da so
poslovna druZbena omrezja tudi platforme za ucenje. Ker do u€enja prihaja posredno, se ga
zaposleni pogosto niti ne zavedajo, a zato ni ni¢ manj vredno. Kot omenjeno, pri uporabi
poslovnih druzbenih omrezij namre¢ ne govorimo le o znanju kot takem, temve¢ o metaznanju.
Prek opazovanja komunikacije svojih sodelavcev zaposleni prepoznajo, (a) kdo je strokovnjak
za katero podrocje in (b) kdo bi lahko poznal strokovnjaka za posamezno podrocje — kar se
lahko prevede v ¢asovni in posledi¢no denarni prihranek. Na poslovnih druzbenih omrezjih je
torej nadvse smiselno spodbujati javno komunikacijo.

Stray idr. (2019) na primeru lastne organizacije ugotavljajo, da pri uporabi poslovnega
druzbenega omrezja Slack prihaja do naslednjih omejitev:

- neenoten jezik komunikacije (pri mednarodnih organizacijah lahko pride do ovire, da
zaposleni objave pisejo v svojem jeziku, s ¢imer izkljucujejo sodelavce in iznicujejo
potencialno uc¢no vrednost objav — razlog bi lahko bilo pomanjkljivo znanje

anglescine),



- neravnovesje aktivnosti (v doti¢ni raziskavi je 33 % uporabnikov poslalo 86 % sporo€il,
kar je zaviralo agilnost in odpiralo moznost za nesporazume),

- nagnjenost k posiljanju zasebnih sporocil (nekateri zaposleni ne prepoznajo vrednosti
javnega objavljanja, le-tega niso vajeni ali pa opazajo, da odgovor hitreje prejmejo prek
zasebnega sporocila).

Montrief idr. (2020) opozarjajo, da dodajanje poslovnega druzbenega omrezja k
obstoje¢emu repertoarju orodij zaposleni lahko zaznajo kot nepotrebno breme. 1z tega razloga
je kljuéno, da zaposlenim jasno predstavimo njegov namen (Leonardi in Neeley, 2017) in
njegove koristi (Chui idr., 2012) ter jim pomagamo oblikovati ustrezna pri¢akovanja (Montrief
idr., 2020). Ena od koristi, ki jih velja poudariti, je, da uporaba poslovenga druzbenega omrezja
obcutno zmanjsa koli¢ino sluzbene e-poste (Slack, 2016; Montrief idr., 2020). Po Montriefu
idr. (2020) lahko prehod na poslovno druzbeno omrezje olajSamo tako, da ga na zacetku
dopolnimo s tradicionalnimi komunikacijskimi orodji, kot sta e-posta in SMS sporocila (kot
primer: na omrezju objavljamo vse informacije, po e-posti pa dodatno opozorimo na tiste
najbolj kriti¢ne). Poleg vsega navedenega lahko uporabo poslovnega druzbenega omrezja
spodbudimo z izborom platforme, ki je podobna tistim, ki jih zaposleni Ze uporabljajo v

zasebnem zivljenju (Chin idr., 2015; White idr., 2017).

Vloga psihologa

Uporaba poslovnih druzbenih omrezij ima implikacije za organizacijsko kulturo,
produktivnost, usklajenost dela in prostega ¢asa (angl. work-life balance), delo na daljavo ter
Se marsikatero drugo temo, s katero je psiholog dobro seznanjen.

Eden od nacinov, kako lahko psiholog prispeva na tem podrocju, je nedvomno v vlogi
spodbujevalca. Uporaba poslovnih druzbenih omreZij v organizacijah namre¢ pogosto ni
izbirna, temvec¢ obvezna, zato je kljucnega pomena, da zaposleni v njej zaznavajo korist. Kot
opazajo Stray idr. (2019), se zaposleni v pogovorih v zivo redno navezujejo na objave na
Slacku; pricakuje se, da so vsi zaposleni na tekocem z njimi. Ker ima psiholog bogat repertoar
mehkih ves¢in, je po mojem mnenju ustrezen profil za olajSanje prehoda na novo omrezje in
spodbujanje zaposlenih k uporabi. Pri tem si lahko pomaga s katero od drugih
organizacijskopsiholoskih metod, kot sta pohvala in igrifikacija.

Zaradi osrednje vloge, ki jo v organizaciji igra poslovno druzbeno omrezje, je
predstavitev in poucevanje uporabe le-tega smiselno vkljuciti ze v proces organizacijskega

uglasevanja (angl. onboarding), zacensi s prvim dnem. Montrief idr. (2020) poudarjajo, da



uvajanje omrezja v organizaciji zahteva (a) orientacijo, (b) socializacijo in (c) nudenje pomoci.
Ker vse navedene naloge Ze spadajo v domeno kadrovskega psihologa, je skrb za interno
komunikacijo prek poslovnega druzbenega omrezja neke vrste nadgradnja njegovega dela. V
skladu s tocko (b) je psiholog lahko tisti, ki novemu zaposlenemu na ustrezen nacin razlozi
pravila vedenja na omrezju. V skladu s toc¢ko (c¢) pa je psiholog lahko tisti, ki odgovarja na
vprasanja zaposlenega glede uporabe omrezja, spremlja njegovo uporabo ter mu po potrebi
ponudi dodatno pomo¢ (npr. v obliki posnetkov zaslona ali inStruiranja ena na ena).

Tudi vloga upravljalca s skupnostjo (angl. community manager) psihologu ne bi smela
biti tuja. Kot ugotavljajo C. Chin idr. (2015), je v podjetju, v katerem so izvedli raziskavo,
marsikateri skrbnik poslovnega druzbenega omrezja pravzaprav za polni delovni ¢as zaposlen
kot upravljalec s skupnostjo. Njihova odgovornost je, da spodbujajo mrezenje med
zaposlenimi; jih usmerjajo k pravilni rabi omrezja; zagotavljajo, da objavljena vpraSanja ne
ostanejo neodgovorjena; ter skrbijo za nemoten pretok informacij (npr. pri pogovorih in
ideaciji). Upravljalci s skupnostjo skupaj tvorijo odbor, s katerim oblikujejo strategijo in nacrt
za uporabo omrezja ter razmisljajo o nacinih, kako jo lahko izboljSajo. Upravljalci s skupnostjo
prav tako novacijo pobudnike (angl. champions) — tj. sodelavce, ki so aktivni in navduSeni
uporabniki omrezja (ali tehnologije nasploh). Njihova naloga je, da se odzivajo na vpraSanja
zaposlenih in jim na ta na€in pomagajo pri reSevanju tehni¢nih in drugih teZzav. O pomembnosti
pobudnikov piSejo tudi Montrief idr. (2020): pri uvajanju poslovnega druzbenega omreZzja je
kljucno angazirati posameznike, ki bodo sodelavce spodbujali k uporabi omrezja, demonstrirali
njegove funkcije ter po potrebi opozarjali na pravila vedenja. Predvidevajoc, da psiholog kot
del kadrovske sluzbe pozna vse zaposlene, jih lahko na omreZju tudi poveZe med seboj, tako

da jih oznaci (npr. ko zaposleni i§¢e pomoc).

Lasten pogled na metodo

C. Chin idr. (2015) so pred leti zapisali, da poslovna druzbena omrezja v
organizacijskem kontekstu niso dobro raziskana — pet let kasneje lahko reCem, da to ne drzi
ve€. Ker so bila pogojena s tehnoloSkim razvojem, je sicer razumljivo, da doslej niso bila
delezna enake mere pozornosti kot druge metode z organizacijskega podrocja, vseeno pa sem
bil nad Stevilom raziskav na to temo pozitivnho presenecen. Zaklju¢im lahko, da gre za
znanstveno utemeljeno metodo, ki pa je zaradi svojega nenehnega razvoja in napredka izvrstno
izhodisc¢e tudi za nadaljnje raziskave. Iz¢rpen pregled preteklih raziskav, kot tudi izto¢nice za

prihodnje, nudijo Wehner idr. (2016).



Tezava je v tem, da velik del literature, ki sem jo zasledil na to temo, izhaja iz
tehni¢nega ozadja (npr. raCunalnistvo); le pri redkokateri raziskavi avtorji nanjo pogledajo s
psiholoskega vidika. Pojava, kot sta produktivnost in organizacijska kultura, ki sta omenjenja
v tem kontekstu, pa domujeta ravno v kadrovsko-organizacijski psihologiji in bi ju lahko
preverili z uveljavljenimi, mersko ustreznimi vprasalniki — s tem pa prisli do bolj celostnih
rezultatov. Opazam tudi, da so kvalitativne raziskave pogostejSe od kvantitativnih ter da je
raziskovanje omrezij kot celote pogostejse od raziskovanja posameznih omrezij (npr. Slack).
Ob tem se pojavlja vprasanje, ali so si omrezja res dovolj podobna med seboj, da lahko delamo
univerzalne zakljucke. Kot predlagajo ze Wehner idr. (2016), bi bilo smiselno oblikovati
primerjalno tabelo, na podlagi katerih bi se organizacije lazje odlocile za ustrezno omrezje.

Ceprav je izraz »poslovna druZbena omreZja« v slovenskem jeziku sprejet in je Ze v
(sicer ne tako Siroki) rabi, vendarle ni najbolj jasen. Ko sem se pred meseci prvic srecal z njim,
sem namre¢ pomislil na LinkedIn, ki pa po definicijah sode¢ ni poslovno druzbeno omrezje.
Ce izhajam iz angleskih izvirnikov, se mi ni¢ bolj ustrezna ne zdita izraza »organizacijsko
druzbeno omreZje« in »poslovna druzbena programska oprema«. Ceprav se v luéi tega Se
najboljSa resitev zdi povsem locCen izraz, moramo paziti, da vanj zajamemo vse vidike
poslovnih druzbenih omrezij. Izraz »interna komunikacijska orodja« se mi tako ne zdi
primeren, saj so poslovna druzbena omreZja namenjena ve¢ kot le komunikaciji. Medtem ko
nam v slovenskem jeziku preglavice povzroca iskanje ustreznega izraza, pa se v angleSkem
jeziku sreCamo s prevelikim Stevilom izrazov (ki so navedeni v uvodu), zaradi ¢esar sem naletel
na nekaj tezav pri iskanju ustrezne literature.

Osebno imam s Slackom (kot enim od poslovnih druZzbenih omreZzij) odli¢ne izku$nje
in se mi zdi nadvse koristen za komunikacijo, sodelovanje, ucenje idr. Za razliko od obicajnih
druzbenih omreZzij (npr. Facebook), ki se Se naprej uporabljajo za nekatere projekte, se na
Slacku ne sre¢amo s tretjimi osebami (npr. oglasi), ki nas zlahka odvrnejo od dela. Ceprav sem
skepticen do nekaterih pozitivnih vidikov uporabe poslovnih druzbenih omreZzij, ki so navedeni
v literaturi (npr. Slack, 2016), lahko na podlagi osebne izku$nje recem, da vsekakor izpolnijo
svoj namen. Moje navdusenje nad Slackom zal $e ni bilo prisotno ob prvi uporabi, saj mi ga
takratna mentorica ni dobro razlozila in sem bil vse do konca projekta zmeden. Ravno zato pa
lahko potrdim, kako pomembno je, da pri uvajanju omrezja upoStevamo priporocila, omenjena
v seminarski nalogi (npr. Leonardi in Neeley, 2017).

V seminarski nalogi sem se osredotocil na splosen pregled poslovnih druzbenih omrezij
in na dolo¢enih mestih izpostavil Slack, s katerim imam najve¢ osebnih izkusenj. Zal nisem

mogel ponuditi vpogleda v druga omreZzja, saj jih pred pisanjem seminarske naloge nisem



poznal (npr. Basecamp), jih nisem uporabljal osebno (npr. Yammer) ali pa jih nisem uporabljal
dovolj dolgo (npr. Microsoft Teams). Bralcu, ki bi ga tema utegnila zanimati, je v nadaljevanju
na voljo seznam uporabljene literature, pod njim pa se nahajajo Se trije ¢lanki, ki jih v

seminarsko nalogo nisem uspel vkljuciti.
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