RacunalniSka samoucinkovitost v povezavi s starostjo, zavzetostjo pri delu
in udelezbo na izobraZevanjih pri zaposlenih, starejSih od 45 let, ki pri

svojem delu uporabljajo racunalnik

UrSka Pavlin, Viktorija Pereni¢ in Tinkara JerSan

POVZETEK

Racunalniska samoucinkovitost (RS) predstavlja pomemben in pogosto preucevan
konstrukt na podro¢ju raziskovanja informacijsko komunikacijske tehnologije (IKT), ki se
pomembno povezuje in vpliva na Stevilne druge osrednje konstrukte v IKT. Razvoj
tehnologije danes poteka z veliko hitrostjo in poleg vseh prednosti s seboj prinasa tudi
doloCene izzive in tezave, predvsem za starejSe zaposlene, zato smo se odlocile, da se v svoji
raziskavi osredotoimo na zaposlene, starejSe od 45 let, ki pri svojem delu uporabljajo
racunalnik. Zanimala nas je njihova raCunalniSka samoucinkovitost ter povezanost le-te s
starostjo in zavzetostjo udelezencev pri delu. Prav tako smo preverjale, kako se RS povezuje s
Stevilom izobrazevanj na podrocju racunalnikov in raCunalniS$kih programov, ki so se jih
udelezili, ter zaznano uporabnostjo obiskanih izobrazevanj. V raziskavo smo vkljucile 261
udelezencev, katerih povprecna starost je bila 52,9 let (SD = 5,5), v povprecju pa so v
delovnem dnevu racunalnik uporabljali 5,7 ur (SD = 2,1). Udelezenci so po elektronski posti
prejeli povezavo do spletnega vprasalnika, ki je vkljuceval Lestvico racunalniske
samoucinkovitosti, ki smo jo prevedle za namene naSe raziskave ter Utrechtsko lestvico
zavzetosti pri delu (UWES 17), s katero smo merile zavzetost pri delu in njene tri dimenzije
(vitalnost, predanost in vpletenost). Vkljucile smo Se demografske podatke (starost, spol,
stopnja izobrazbe in podrocje dela) ter vprasanja o izobrazevanjih na podrocju ra¢unalnikov
in racunalniskih programov, ki so se jih udelezili. Rezultati so pokazali negativno povezanost
med RS in starostjo, pozitivno povezanost RS z zavzetostjo pri delu in vsemi tremi
dimenzijami le-te ter pozitivho povezanost RS s Stevilom izobrazevanj in njihovo zaznano

uporabnostjo, kar podpira ugotovitve predhodnih raziskav.
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UVOD

V danasnjem casu se organizacije vse bolj zanaSajo na uporabo informacijsko
komunikacijske tehnologije, s katero zagotavljajo vse ve€jo produktivnost zaposlenih.
Informacijsko komunikacijska tehnologija v organizacijah vkljucuje predvsem racunalnike z
vidika programske in strojne opreme, prav tako pa se vse pogosteje uporabljajo tudi pametni
telefoni in tablice (Tams, Grover, Thatcher in Ahuja, 2017). Poleg pozitivnih vidikov, ki jih
prinaSa informacijsko komunikacijska tehnologija, se zaposleni v organizacijah soocajo tudi s
tezavami in negativnimi posledicami njene uporabe. Kljub temu da lahko hiter napredek in
stalen razvoj tehnologije predstavljata izziv za Stevilne zaposlene, pa sprejemanje, usvajanje
in uporaba informacijsko komunikacijske tehnologije najve¢ tezav povzroca starejSim
zaposlenim (Greengard, 2009). Posledi¢no starost postaja izjemno pomembna in pogosta
spremenljivka pri raziskovanju razli¢nih vidikov soocanja z informacijsko komunikacijsko
tehnologijo (IKT) na delovnem mestu (Venkatesh, Morris, Davis in Davis, 2003).
Organizacije morajo za ohranjanje produktivnosti in konkurencnosti na trgu dela pozornost
posvecati izobraZzevanjem in treningom starejSih zaposlenih, ki hitrim spremembam v
tehnologiji niso bili izpostavljeni v tolikSni meri kot mlajsi zaposleni (Lee, Czaja in Sherit,

2009).

Raziskovanje tezav pri uporabi tehnologije na delovnem mestu se pogosto osredotoca na
preucevanje tehnostresa, sprejemanja in usvajanja tehnologije, strahu pred tehnologijo, stalis¢
zaposlenih do tehnologije, anksioznosti v povezavi z uporabo tehnologije na delovnem mestu
ipd. (npr. Surej, 2013; Karsten in Mitra, 2012). V povezavi s slednjimi kot tudi samostojno je
pogost predmet raziskovanja racunalniska samoucinkovitost, ki sta jo Compeau in Higgins
(1995) opredelila kot posameznikovo presojo o lastni sposobnosti uporabe racunalnika. Pri
opredelitvi raCunalniSske samoucinkovitosti sta se avtorja oprla na Bandurino (1986) socialno
kognitivno teorijo, in sicer na konstrukt samoucinkovitosti, ki sta ga prenesla v kontekst
informacijskih  sistemov  (Surej, 2013). Racunalni§ka samoucinkovitost lahko v
organizacijskem kontekstu spodbuja ucenje in uporabo tehnologije ter razvoj kompetentnosti,
hkrati pa pozitivno vpliva na staliSa in prepriCanja zaposlenih o uporabi tehnologije.
Raziskovanje racunalniSke samoucinkovitosti v organizacijah je smiselno in pomembno, saj
le-ta prispeva k motivaciji zaposlenih, da se ucijo in uporabljajo tehnologijo, ki je klju¢na za
doseganje uspeha v organizaciji. Pri tem je pomembno izpostaviti, da raziskave ugotavljajo,

da vkljucevanje zaposlenih v izobraZevanja in treninge na podro¢ju uporabe informacijsko



komunikacijske tehnologije povecuje njihovo racunalnisko samoucinkovitost (Kher, Downey

in Monk, 2013).

Racunalniska samoucinkovitost je torej pogosto raziskovan konstrukt, ki se povezuje s
Stevilnimi pomembnimi podro¢ji dela z racunalnikom. Nekoliko manj je to podrocje
raziskano pri starejSih zaposlenih, ki se bolj pogosto kot njihovi mlajsi kolegi spopadajo s
tezavami in izzivi pri uporabi informacijsko komunikacijske tehnologije. Te ugotovitve so nas
spodbudile, da se v svoji raziskavi osredoto¢imo na racunalniSko samoucinkovitost pri
zaposlenih, starejSih od 45 let. Ugotoviti smo zelele, kako se zaznave lastne
samoucinkovitosti pri uporabi ra¢unalnika povezujejo s starostjo. Zaposlene, starejSe od 45 let
smo izbrale, ker je za njih znacilno, da so bili v ¢asu odras¢anja manj izpostavljeni tehnologiji
in so se morali njene uporabe kasneje nauciti. Hkrati nas je zanimalo, ali se racunalniSka
samoucinkovitost pri starejSih zaposlenih povezuje tudi z zavzetostjo na delovnem mestu, k
doseganju katere stremi vse veC organizacij. V raziskavi smo na vzorcu zaposlenih, starejSih
od 45 let, ki pri svojem delu uporabljajo racunalnik, ugotavljale tudi povezanost Stevila
izobrazevanj na podro¢ju informacijsko komunikacijske tehnologije, ki so se jih udelezili
zaposleni, z racunalniSko samoucinkovitostjo. K temu so nas spodbudile ugotovitve o
pomembnem pozitivnem odnosu med izobrazevanji in treningi na delovnem mestu in

racunalnisko samoucinkovitostjo (Kher, Downey in Monk, 2013).
Opredelitev ra¢unalniS§ke samoucinkovitosti

Racunalniska samoucinkovitost temelji na konstruktu samoucinkovitosti, ki ga je
utemeljil Bandura (1977), in njeni vlogi znotraj socialno kognitivne teorije (Bandura, 1986; v
Karsten, Mitra in Schmidt, 2012). Samoucinkovitost predstavlja posameznikova prepri¢anja o
lastnih sposobnostih, da uspesno izvede doloceno specificno nalogo. Oblikuje se na podlagi
postopnega in dinami¢nega presojanja, integracije in vrednotenja kompleksnih kognitivnih,
jezikovnih in socialnih izkuSenj. S hitrim razvojem in nara$¢ajoco uporabo tehnologije se je
koncept prenesel tudi na to podro¢je. Compeau in Higgins (1995) sta oblikovala konstrukt
racunalniSke samoucinkovitosti, ki sta ga opredelila kot posameznikovo presojo o lastni
sposobnosti uporabe racunalnika. Izpostavljata, da se racunalniS$ka samoucinkovitost nanaSa
na posameznikove presoje o lastnih sposobnostih ter prenosu le teh na SirSe naloge in ne na
posamezne preproste komponente spretnosti, ki jih je posameznik izvaja. Kot primer navajata,
da se racunalniSska samoucinkovitost ne osredotoca na spretnost, kot je vpisovanje formul v

tabelo, temve¢ se nanaSa na sposobnost oblikovanja pisnih porocil ali analize finan¢nih



podatkov. Avtorja definirata tri pomembne dimenzije znotraj konteksta racunalniske
samoucinkovitosti: magnitudo, mo¢ in posplosljivost. Magnituda pomeni posameznikova
pricakovanja o lastni stopnji sposobnosti uporabe ra€unalnika, dimenzija moci pa predstavlja
stopnjo prepri¢anosti o presoji svojih sposobnosti. Osredotoca se na stopnjo posameznikove
samozavesti v zvezi z lastnimi sposobnostmi izvajanja nalog na racunalniku. Dimenzija
posplosljivosti pa predstavlja presojo o lastnih sposobnosti z vidika omejenosti spektra nalog,

ki jih zna posameznik izvesti na racunalniku.

Marakas, Yi in Johnson (1998) racunalnisko samoucinkovitost definirajo in razdelijo bolj
natan¢no, in sicer na nivo sploSnega vedenja pri uporabi racunalnika in na nivo specificne
uporabe racunalnika. Slednji se navezuje na sposobnosti, ki so specificne za posamezne
naloge. Specifino racunalnisko samoucinkovitost opredelita kot posameznikovo zaznavo
ucinkovitosti pri izvajanju specificnih nalog, povezanih z racunalnikom, znotraj podrocja
sploSne uporabe racunalnika. SploSna raCunalniSka samoucinkovitost pa predstavlja
posameznikovo presojo ucinkovitosti preko ve¢ podrocij uporabe raunalnikov. Za to je
znacCilno, da se obiCajno oblikuje skozi vsezivljenjsko ucenje in izkusnje ter predstavlja
skupek vseh specificnih podrocij, pridobljenih skozi c¢as. Splosno racunalnisko
samoucinkovitost se obifajno pogosteje uporablja kot definicijo v raziskavah in osnovo za

oblikovanje in nacrtovanje merjenja racunalniske samoucinkovitosti.
Povezave in vplivi na ra¢unalni$ko samouc¢inkovitost

Raziskovanje konstrukta racunalniSske samoucinkovitosti se nam zdi pomembno, saj ima
ta pomembno pojasnjevalno vlogo v razlicnih teorijah v povezavi z informacijsko
komunikacijsko tehnologijo, zato je pogost predmet Stevilnih raziskav (npr. Compeau,
Gravill, Haggerty in Kelley, 2006). Pomembno se povezuje s Sirokim naborom kognitivnih
spremenljivk, vedenj, staliS¢ in odnosov, kar prinasa pomembna spoznanja tako na podrocju
raziskovanja kot tudi z vidika organizacij in izobraZevalnih sistemov (Compeau idr, 2006:
Marakas idr. 1998). Konstrukt racunalniske samoucinkovitosti se po ugotovitvah Stevilnih
raziskovalcev povezuje s tem, kako zaposleni zaznavajo uporabnost raunalnikov (npr.
Thompson, Compeau in Higgins, 2006) in kakSna so njihova stalis¢a do uporabe racunalnika
(Compeau, Higgins in Huff, 1999). RacunalniSka samoucinkovitost se povezuje s spretnostmi
uporabe racunalnika (Marakas, Johnson in Clay, 2007), koli¢ino uporabe rac¢unalnika (Ball in

Levy, 2008) in anksioznostjo pri uporabi racunalnikov (Johnson in Marakas, 2000).



Tako kot Bandurin (1986) konstrukt samoucinkovitosti je tudi racunalniSka samoucinkovitost
predstavljena kot dinamicen konstrukt, ki se spreminja zaradi pridobivanja novih informacij
in izkuSenj. Slednje lahko posameznik pridobi iz razli¢nih virov. Sem sodijo osebni uspehi in
neuspehi pri delu z racunalnikom, opazovanje uspehov in neuspehov pri prijateljih, sodelavcih
ali soSolcih pri uporabi racunalnika, verbalna podpora in spodbuda, ki jo posameznik dobi
med delom z racunalnikom ter Custvena stanja, kot so samozavest ali anksioznost, ki jih
posameznik dozivlja pri opravljanju nalog na racunalniku (Karsten, Mitra in Schmidt, 2012).
Compeau in Higgins (1995) sta ugotovila, da na racunalniSko samoucinkovitost pomembno
vplivajo spodbude drugih v posameznikovi referen¢ni skupini. Raziskave ugotavljajo, da ima
pozitiven vpliv tudi podpora vodstva (Stone in Henry, 1994), pomemben spodbujevalcev
racunalniSke samoucinkovitosti pa je lahko tudi organizacijska podpora (Fagan, Neill in

Wooldridge, 2003).
Racunalniska samoucinkovitost v povezavi s starostjo

Poleg Sirokega konstrukta samoucinkovitosti, ki ga je definiral Bandura (1977), se je
skozi Cas razvilo kar nekaj bolj ozkih in specifiénih oblik samoucinkovitosti (npr. poklicna,
matemati¢na, spominska, internetna samoucinkovitost). Za vse oblike je znacilno, da s
starostjo stopnja samoucinkovitosti upada (Miscio, 2014). Marquié, Jourdan-Boddaert in
Huet (2002) porocajo, da so starejsi ljudje manj samozavestni pri ocenjevanju in presojanju
svojih sposobnosti na podro¢ju racunalnikov. Prav tako Chu (2010) ugotavlja, da odrasli
srednjih let, ki so se udelezili e-izobrazevanj, porocajo o visji splosSni samoucinkovitosti pri
uporabi spleta. Posamezniki v obdobju srednje in pozne odraslosti imajo nizjo
samoucinkovitost na podrocju uporabe racunalnikov ter dozivljajo ve¢ anksioznosti, vezane
na delo z racunalniki, kot mlajSi odrasli (Czaja, Charness, Fisk, Hertzog, Nair, Rogers in
Sharit, 2006). Racunalniska samoucinkovitost je pomemben napovednik uporabe tehnologije
v splosnem, kar se povezuje tudi z ugotovitvami, da bodo posamezniki z niZjo racunalnisko
samoucinkovitostjo manj motivirani za opravljanje nalog na racunalniku. Pri pregledu
literature nismo nasle raziskav, ki bi se nanaSale na povezanost starosti in racunalniske
samoucinkovitosti v kontekstu dela in organizacij. Odlocile smo se, da bomo v svoji raziskavi
na slovenskem vzorcu wugotavljale, kak$na je povezanost med racunalnisko
samoucinkovitostjo in starostjo pri zaposlenih starejSih od 45 let, ki pri svojem delu redno
uporabljajo racunalnik. Na podlagi predhodnih raziskav predpostavljamo, da bo povezanost

med starostjo zaposlenih in racunalniSko samoucinkovitostjo negativna.



H1: RacunalniSka samoucinkovitost in starost zaposlenih sta negativno povezani.
Povezanost racunalniske samoucinkovitosti in zavzetosti

Raziskovanju in implementaciji koncepta zavzetosti pri delu je bilo v zadnjih dveh
desetletjih namenjene veliko pozornosti (Wollard in Schuck, 2011), saj raziskave kazejo
pozitivno povezanost z organizacijskimi konstrukti, kot sta vi§ja ucinkovitost pri izvajanju
dela in Custvena predanost zaposlenih. Bandura (1997; v: Garg, Sethi in Gupta, 2017) je
poudarjal, da zaposleni tezko dosegajo visoke ravni zavzetosti pri delu, ki je opredeljena kot
pozitivno in izpolnjujoce z delom povezano stanje duha, ki ga dolocajo vitalnost, predanost in
absorbcija (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma in Bakker, 2002), ¢e niso prepricani v svoje
sposobnosti doseganja zastavljenih ciljev. Maslach, Schaufeli in Leiter (2001) so v raziskavi,
ki so jo izvedli na nizozemskih visoko kvalificiranih zaposlenih v tehniSkem poklicu,
ugotovili, da se zavzetost pri delu pozitivno povezuje s samoucinkovitostjo zaposlenih. Yakin
in Erdil (2012) poroc¢ata o obstoju pozitivnih povezav med samoucinkovitostjo in zavzetostjo
pri delu, prav tako pa Garg Sethi in Gupta (2017) porocajo o pozitivnih povezavah med
samoucinkovitostjo in vsemi tremi dimenzijami zavzetosti pri delu. Sem sodi vitalnost, ki je
opredeljena kot visoka raven energi¢nosti in mentalne stimulacije med delom, za zaposlene pa
je znacilno, da delovnim nalogam lahko in radi posvecajo ¢as in trud. Druga dimenzija se
imenuje predanost in se nanasa na dozivljanje dela kot izziv, zaposleni pri delu dozivlja
pomembnost in smiselnost. Tretja dimenzija je vpletenost, ki pomeni dozivljanje dela kot
nekaj, ¢emur zaposleni posvecajo veliko pozornosti in osredotocenosti, €as pa jim pri tem

hitro mineva (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma in Bakker, 2002).

Pri pregledu literature smo ugotovile, da se vecina raziskav navezuje na odnose med
samoucinkovitostjo in zavzetostjo pri delu, nismo pa zasledile raziskav, ki bi se osredotocale
specificno na racunalnisko samoucinkovitost. Slednja je v povezavi z zavzetostjo v vec¢ji meri
raziskovana na populaciji u€encev ali Studentov (npr. Pellas, 2014). Chen (2017) v svoji
raziskavi, ki jo je izvedel z brezposelnimi iskalci zaposlitve, ki so se udelezili izobrazevanj,
ugotavlja, da je ra¢unalniSka samoucinkovitost pozitivnho povezana z zavzetostjo za ucenje.
Pri tem izpostavlja, da lahko v kontekstu te raziskave zavzetost za ucenje jemljemo kot vrsto
zavzetosti za delo, saj so udelezenci iskalci zaposlitve, ki se ucijo spretnosti, ki jim bodo
pomagale pri opravljanju dela. Ker je zavzetost pri delu vse bolj pomemben in priljubljen
konstrukt na podroc¢ju ¢loveskih virov, smo se odlocile, da v svoji raziskavi ugotavljamo tudi

povezanost racunalniSke samoucinkovitosti z zavzetostjo pri delu na vzorcu zaposlenih,



starejSih od 45 let, ki pri svojem delu uporabljajo ra¢unalnik. Na podlagi predhodnih raziskav
predvidevamo, da bosta konstrukta pozitivno povezana. Raziskovale bomo tudi povezanost
vseh treh dimenzij zavzetosti pri delu z racunalniSko samoucinkovitostjo, pri Cemer prav tako

predvidevamo pozitivno povezanost.
H2: Racunalniska samoucinkovitost se bo pozitivno povezovala z zavzetostjo pri delu.

H3: Racunalniska samoucinkovitost se bo pozitivnho povezovala z vsemi tremi dimenzijami

zavzetosti pri delu (vitalnost, predanost in absorbcija).

Racunalniska samoucinkovitost in izobrazevanja zaposlenih na podrocju informacijsko

komunikacijske tehnologije

Spremembe delovnega okolja, predvsem na podrocju tehnologije, od zaposlenih
zahtevajo vedno nova znanja, spretnosti in sposobnosti. Ve¢ina pri delu uporablja racunalnik,
internet in tudi druge oblike tehnologije. Stalen hiter razvoj in spremembe tehnologije
postavljajo organizacijam nove zahteve po visoko izobraZenih in usposobljenih delavcev, kar
pomeni vse vecjo potrebo po zagotavljanju izobrazevanj in treningov za zaposlene, Se posebe;j
starejSe. Samoucinkovitost je dinamifen konstrukt, ki se spreminja skozi Cas zaradi
pridobivanja novih izkuSenj in informacij (Bandura, 1977), zato lahko sklepamo, da se bo
racunalniS$ka samoucinkovitost z izobraZevanji zviSevala. Kher, Downey in Monk (2013)
porocajo, da vklju¢evanje zaposlenih v izobrazevanja in treninge na podro¢ju tehnologije
zvisuje njihovo racunalnisko samoucinkovitost. Torkzadeh, Pflughoeft in Hall (1999) so
ugotovili, da izobrazevalni programi pomembno izboljSajo racunalnisko samoucinkovitost pri
Studentih dodiplomskega Studija ekonomije, in sicer pri obeh spolih. Prav tako pa lahko tudi
vi§ja samoucinkovitost pripomore k ve€jemu vkljuCevanju v aktivnosti, s katerimi

pridobivamo znanje (Gist, 1987; v: Torkzadeh, Pflughoeft in Hall, 1999).

Na podlagi teh ugotovitev smo se v raziskavi osredotocile tudi na ugotavljanje povezanosti
med racunalniS$ko samoucinkovitostjo in Stevilom izobrazevanj, ki so se jih zaposleni
udelezili. Na podlagi literature smo predpostavljale, da bo povezanost pozitivna. Udelezence
smo vprasale tudi, kako uporabna so se jim zdela izobrazevanja, ki so se jih udelezili. Zanima
nas, kako se zaznana uporabnost izobrazevanj povezuje z racunalniSko samoucinkovitostjo

zaposlenih.

H4: Racunalniska samoucinkovitost se pozitivno povezuje s Stevilom izobrazevanj



Namen raziskave

V raziskavi zelimo na temeljih predhodnih raziskav preveriti povezanost racunalniske
samoucinkovitosti s starostjo in izobrazevanji zaposlenih, starejSih od 45 let, ki pri svojem
delu uporabljajo racunalnik. Podobnih raziskav v Sloveniji $e nismo zasledile, prav tako pa je
nekoliko slabse zastopano podrocje racunalniske samoucinkovitosti v splosnem. Z vidika
teorije je na$ namen, da tudi v Sloveniji za¢nemo raziskovati ta konstrukt, ki je v tujih
raziskavah pogost in priljubljen. Z vidika prakti¢ne vrednosti pa se nam zdi raziskava Se bolj
pomembna. Poznavanje konstrukta racunalniSske samoucinkovitosti v organizacijah namre¢
omogoca tudi smiselno in s teorijo podkrepljeno iskanje reSitev na podroc¢ju problematike
starejSih zaposlenih v povezavi s tehnoloskim napredkom. Organizacije, ki so informirane in
se zavedajo izzivov, lahko posledi¢no lazje oblikujejo resitve za tezave, s katerimi se soocajo

v Casu, ko je spreminjanje delovnega okolja zaradi tehnoloSkega razvoja neizogibno.
METODA
UdeleZenci

V raziskavo smo vkljucile 261 udelezencev, od tega 169 Zensk. Vsi udelezenci so bili
zaposleni, starej$i od 45 let, ki pri svojem delu uporabljajo racunalnik. Njihova povprecna
starost je bila 52,9 let (SD = 5,5), v povprecju pa v svojem delovnem dnevu racunalnik
uporabljajo 5,7 ur (SD = 2,1). Vecina udelezencev je zaposlena v javni upravi in opravlja
administrativna in/ali uradniska dela. Spletni vprasalnik je izpolnilo 376 ljudi, vendar jih je

bilo za vkljucitev v raziskavo ustreznih le 261.
Pripomocki

Za merjenje racunalniSke samoucinkovitosti smo uporabile vprasalnik Computer
Self-efficacy Scale (Howard, 2014), ki smo ga za uporabo na slovenskem vzorcu prevedle s
pomocjo metode dvojnega prevoda. Avtor poroca o ustreznih psihometricnih znacilnostih. V
validacijski Studiji ugotavlja, da ima vprasSalnik dobro notranjo zanesljivost ter konstruktno in
kriterijsko veljavnost. Vprasalnik ima 12 postavk, na katere udelezenci odgovarjajo s pomocjo
4-stopenjske lestvice, pri cemer 1 pomeni sploh ne drzi, 2 pomeni delno ne drzi, 3 pomeni

delno drzi, 4 pa pomeni popolnoma drzi.

Za merjenje zavzetosti pri delu smo uporabile daljSo obliko Utrechtske lestvice

zavzetosti pri delu - UWES 17 (Schaufeli in Bakker, 2003), ki jo je za namene svoje
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doktorske disertacije v slovens¢ino prevedla Zager Kocjan (2016). VpraSalnik je sestavljen iz
17 postavk, na katere udelezenci odgovarjajo s pomocjo 7-stopenjske lestvice (nikoli = 0,
skoraj nikoli = 1 (npr. nekaj krat na leto), redko = 2 (npr. enkrat mese€no), v€asih = 3
(nekajkrat na mesec), pogosto = 4 (enkrat na teden), zelo pogosto = 5 (nekajkrat na teden),
vedno = 6 (vsak dan)). S pomocjo vprasalnika UWES 17 dobimo skupni rezultat zavzetosti
ter rezultate za dimenzijo vitalnosti, dimenzijo predanosti in dimenzijo vpletenosti. Visok
rezultat na dimenzijii vitalnosti pomeni veliko energije pri delu, visok rezultat na dimenziji
vpletenosti pomeni visoko identifikacijo z delom, visok rezultat na dimenziji predanosti pa

pomeni sreco, zatopljenost v delo, tezave z odklopom od dela.

V namen raziskave smo na spletni strani 1ka oblikovale spletni vprasalnik, v katerega
smo poleg vpraSalnika UWES 17 in Lestvice racunalniSke samoucinkovitosti vkljucile Se
demografske podatke o starosti, spolu, izobrazbi in podrocju dela. Poleg tega smo vkljucile Se

vprasanje o koli€ini Casa, ki ga udelezZenci v delovnem dnevu prezivijo za racunalnikom.

Udelezencem smo na koncu spletnega vprasalnika zastavile Se vprasanja o izobrazevanjih na
podrocju uporabe racunalnika in raCunalniSkih programov, ki so se jih udelezili na svojem
delovnem mestu. Najprej smo udelezence povprasale o Stevilu izobrazevanj, ki so se jih
udelezili. Ce so se udelezili vsaj enega izobraZevanja, so se v spletnem vprasalniku pojavila $e
tri dodatna vpraSanja, na katera so udelezenci odgovarjali na lestvici od 1 do 5. Vprasanja so
se navezovala na zadovoljstvo z izobrazevanji (Kako zadovoljni ste z izobrazevanji na
podrocju uporabe racunalnikov in racunalniskih programov, ki ste se jih udelezili?), njihovo
uporabnostjo (Kako uporabna/relevantna so se vam zdela izobrazevanja na podrocju uporabe
racunalnikov in racunalniSkih programov, ki ste se jih udelezili?) in njihov prispevek k
izbolj$anju delovne uéinkovitosti (Koliko so izobrazevanja na podroc¢ju uporabe ra¢unalnikov
in racunalniskih programov, ki ste jih obiskali, pripomogla k vasi u¢inkovitosti pri delu?). Pri
vpraSanju o zadovoljstvu z izobrazevanji je bila lestvica od »1 - zelo nezadovoljni« do »5 -
zelo zadovoljni«, pri uporabnosti »1 - zelo neuporabna« do »5- zelo uporabna«, ter pri
izboljSanju ucinkovitosti od »1 - ni pripomogla« do »5 - veliko so pripomogla«. Pri zadnjem
vprasanju, na katerega so spet odgovarjali vsi udelezenci, smo jih sprasevale, koliko bi se po
njihovem mnenju Se morali izobrazevati na podro¢ju uporabe racunalnikov in racunalniskih
programov, da bi u¢inkovito uporabljali racunalnik pri svojem delu. Pri zadnjem vprasSanju so

posamezniki odgovarjali na lestvici od »1 — ni¢« do »5 - zelo veliko«.



Vsi udeleZenci so vpraSalnike izpolnjevali v spletni obliki, zato se potrebovali ra¢unalnik ali

pametni telefon z dostopom do spleta.
Postopek

Z namenom doseganja ¢im vecjega Stevila udelezencev smo se odlocile za spletno
obliko vprasalnika, ki smo ga udelezencem posiljale preko elektronske poste. Slednja je
vsebovala povezavo in motivacijsko spremno besedilo, ki smo ga prilagajale glede na
naslovnika. Kontaktirale smo vefinoma zaposlene v javni upravi, ki opravljajo poklice
administrativne ali uradniSke narave, prav tako pa smo v vzorec vkljucevale zaposlene iz
zasebnega sektorja. Vzorcenje je potekalo po metodi snezne kepe. Najprej smo spletni
vprasalnik posredovale znancem, ki so zaposleni v doloc¢enih organizacijah in jih prosile, da
ga posredujejo ¢im ve¢ sodelavcem, starejSim od 45 let, ali pa kadrovskim in IT sluzbam, ki
so spletni vprasalnik delile med vse zaposlene. Ve¢inoma smo se osredotocale na ministrstva,
inSpektorate, upravne enote in tudi nekatera slovenska in tuja podjetja. Vprasalnik so svojim
starSem in znancem posredovali tudi nekateri kolegi. NaSe vzorcenje je bilo namensko, saj
smo iskale zaposlene, starejSe od 45, ki pri svojem delu vsakodnevno uporabljajo ra¢unalnik.

ResSevanje vprasSalnika je udelezencem v povprec¢ju vzelo Sest minut.

Zbiranje podatkov je trajalo priblizno dva tedna. Po zaklju¢enem zbiranju smo podatke s
spletne strani lka izvozile v obliki excelove datoteke. Najprej smo izbrisale vprasalnike, ki so
bili pomanjkljivo izpolnjeni, saj je bilo veliko takih, ki so odgovorili le na vpraSanja o
demografskih podatkih in izpolnili le prvi vprasalnik. Odstranile smo tudi udelezence, ki niso
ustrezali starostnim omejitvam naSe raziskave. Podatke smo nato pregledale in uredile ter
izlo¢ile neustrezne podatke (npr. vrednosti izven moZnega obsega odgovorov, manjkajoce
podatke ipd.). Nadaljnjo analizo smo izvedle s pomocjo programa SPSS, v katerem smo
izraCunale opisne statistike, preverile normalnost porazdelitve spremenljivk ter izvedle

korelacijsko analizo.
REZULTATI

V raziskavi smo merile racunalniS$ko samoucinkovitost, zavzetost pri delu in vse tri
dimenzije zavzetosti pri delu (vitalnost, predanost in vpletenost) ter Stevilo izobrazevanj,
zadovoljstvo z njimi, zaznano uporabnost izobraZzevanj in potrebo udelezencev po

izobrazevanjih.
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Pri  analizi normalnosti porazdelitve merjenih spremenljivk smo s pomocjo
Shapiro-Wilkovega, testa ugotovile, da se nobena od njih ne porazdeljuje normalno (p<0,05).

Tudi koeficienti sploS€enosti in asimetri¢nosti ter analiza histogramov podpirajo to

ugotovitev. Pri ra¢unanju povezanosti smo zato uporabile koeficient korelacije Spearmanov p.

Povezanost racunalniske samoucinkovitosti in starosti

Z vprasalnikom racunalniske samoucinkovitosti smo merile, kako udelezenci presojajo
svoje sposobnosti pri uporabi racunalnika. Vi§ji rezultat na vpraSalniku pomeni visjo
racunalniS$ko samoucinkovitost. Povpreen rezultat udelezencev pri tem vprasalniku je bil

36,15 tock (SD=6,99), pri Cemer je bil najvecji mozen rezultat 48.

Rezultati kazejo, da sta raCunalniSka samoucinkovitost statisticno pomembno (p<0,01) nizko

negativno povezuje s starostjo (0= -0,178)
Povezanost racunalniske samoucinkovitosti in zavzetosti pri delu

Z Utrechtsko lestvico zavzetosti pri delu, smo merili zavzetost pri delu ter dimenzije vitalnost,
predanost in vpletenost. Povprecni skupni rezultat udelezencev na vprasalniku UWES 17 je
pa pomeni vi§jo zavzetost pri delu. Na dimenziji vitalnosti, kjer vi§ji rezultat pomeni, da ima
posameznik ve¢ energije pri delu, je bil povprecen rezultat udelezencev 31,39 (SD = 5,69). Na
dimenziji vpletenosti, kjer visok rezultat pomeni visoko identifikacijo z delom, je bil
povprecen rezultat 25,86 (SD = 6,11). Na dimenziji predanosti, kjer visok rezultat pomeni

veliko zatopljenost v delo je bil povprecen rezultat 2991 (SD = 6,03).
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Tabela 1

Koeficienti korelacije med racunalnisko samoucinkovitostjo in zavzetostjo pri delu

Yo, Racunalniska
samoucinkovitost
UWES - vitalnost 0,277**
UWES - vpletenost 0,216**
UWES - predanost 0,231**
UWES - skupaj 0,263**
** p<.001

Tabela 1 prikazuje koeficiente korelacije o racunalniSke samoucinkovitosti s skupnim
rezultatom na vpraSalniku UWES 17 in s posameznimi dimenzijami le-tega. Vse izraCunane
korelacije so statisticno pomembne in pozitivne. Iz tabele je razvidno, da se z racunalnisko
samoucinkovitostjo najvisje pozitivno povezuje dimenzija vitalnosti, sledi skupen rezultat na

UWES 17, najnizja pa je povezanost z vpletenostjo.

Povezanost racunalniske samoucinkovitosti z udelezbo na izobrazevanjih na podrocju

racunalnikov in racunalniskih programov v zadnjih petih letih

Udelezence smo v zadnjem delu vprasalnika spraSevale po Stevilu izobraZzevanj na
podro¢ju racunalnikov in racunalniskih programov, ki so se jih udelezili v zadnjih petih letih.
Povprecno Stevilo izobraZevanj vseh udeleZencev je bilo 1,98 (SD = 3,26). Pri tem 38,7%
udelezencev poroca, da se v zadnjih petih letih niso udeleZili nobenega raunalniskega
izobrazevanja na delovnem mestu. Med tistimi, ki so v zadnjih petih letih bili na
izobrazevanju, se jih je najveC izobrazevanja udelezilo dvakrat, in sicer je bilo takih 44
udelezencev. Povprecno Stevilo izobrazevanj, ¢e ne upoStevamo zaposlenih, ki se niso

udeleZzili nobenega izobraZevanja, pa je 3,13 (SD = 2,94).

Tabela 2
Frekvence odgovorov za zadovoljstvo, uporabnost, prispevek in potrebo po izobrazevanjih
odgovor f

zadovoljstvo uporabnost prispevek potreba po

izobr.

1 8 10 4 7
2 15 14 21 42
3 29 6 29 139
4 72 67 80 63
5 26 51 15 10
N 150 148 149 261
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1z tabele 2 lahko razberemo, da je na vprasanje o tem, kako zadovoljni so z izobraZevanji, ki
so se jih udelezili, najve¢ udelezencev odgovorilo s 4 - delno zadovoljni. Povprecna ocena pri
tem vpraSanju je bila 3,59 (SD = 1,12). Na vprasanje, kako uporabna so se jim zdela
izobrazevanja, je najve¢ udelezencev odgovorilo s 4 - delno uporabna, povprecna ocena pa je
bila 3,81 (SD = 1,34). Na vpraSanje, koliko so izobrazevanja prispevala k njihovi
ucinkovitosti dela, so udelezenci najpogosteje odgovarjali s 4 - so pripomogla, povprecna
ocena je bila 3,48 (SD = 1,08). Na ta tri vpraSanja so odgovarjali samo udelezenci, ki so se v
zadnjih petih letih udelezili vsaj enega izobrazevanja iz podrocja uporabe raCunalnika in
racunalniSkih programov. Na zadnje vprasanje so ponovno odgovarjali vsi udeleZenci, in
sicer, koliko mislijo, da bi se Se morali izobraZevati, da bi bili pri svojem delu z ra¢unalnikom
ucinkoviti. Najve¢ udeleZzencev odgovorilo s 3 - srednje veliko. Povprecna ocena udelezencev

pri zadnjem vprasanju je bila 3,12 (SD = 0,81).

Racunalniska samoucinkovitost in Stevilo izobraZevanj, ki so se jih udelezili udeleZenci v
zadnjih petih letih se statisticno pomembno nizko pozitivno povezujeta (0 = 0,187; p <0,01).
Racunalniska samoucinkovitost se statisticno pomembno povezuje tudi z zaznano
uporabnostjo izobrazevanj (0 = 0,348; p <0,01) in zadovoljstvom z izobrazevanji (0 = 0,348;
p < 0,05). RacunalniSka samoucinkovitost udelezencev se statisticno pomembno negativno
povezuje z mnenjem udelezencev o tem, koliko bi se Se morali izobrazevati na podrocju
uporabe racunalnikov in racunalnisSkih programov, da bi bili u¢inkoviti pri svojem delu (o0 =

-0,235; p <0,01).
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RAZPRAVA

Namen raziskave je bil preveriti povezanost raCunalniske samoucinkovitosti z
razlicnimi psiholoskimi in demografskimi konstrukti. Zanimala nas je povezanost
racunalniske samoucinkovitosti s starostjo starejSih zaposlenih, z zavzetostjo pri delu in tremi
dimenzijami le-te ter z izobraZevanji s podro¢ja IKT, ki so jih bili delezni udeleZenci.
Preverile smo tudi, kaj menijo o uporabnosti in potrebnosti teh izobrazevanj ter kako
zadovoljni so bili z njimi. Glede na rezultate smo prvo hipotezo, ki predpostavlja, da sta
racunalniska samoucinkovitost in starost zaposlenih negativno povezani, potrdile. Starejsi
zaposleni v naSem vzorcu so svoje sposobnosti uporabe raCunalnika ocenjevali niZje kot
mlajSi zaposleni v vzorcu. Miscia (2014) poroca, da naj bi samoucinkovitost na vecini
podrocij s starostjo upadala, zato je bil takSen rezultat pricakovan. Podobno kot v predhodnih
raziskavah (Marquié, Jourdan-Boddaert in Huet, 2002) so se torej tudi pri nas starejsi izkazali
kot manj samozavestni pri presojanju svojih sposobnosti uporabe ra¢unalnika. Prav tako pa so
podobne rezultate, ki podpirajo nase ugotovitve, dobili tudi Czaja idr. (2006), ki porocajo, da
imajo posamezniki v obdobju srednje in pozne odraslosti nizjo samoucinkovitost na podrocju
uporabe racunalnikov ter dozivljajo vec anksioznosti, vezane na delo z racunalniku, kot mla;jsi
odrasli. S pomocjo ugotovitev predhodnih raziskav in nasih rezultatov sklepamo, da je starost
pomemben demografski dejavnik, ki ga je potrebno upostevati pri raziskovanju racunalniske

ucinkovitosti.

Raziskovalci (npr. Garg Sethi in Gupta, 2017; Maslach, Schaufeli in Leiter, 2001; Yakin in
Erdil, 2012) so na razli¢nih vzorcih potrdili pozitivno povezavo med zavzetostjo pri delu in
samoucinkovitostjo zaposlenih. Na podlagi tega smo oblikovale drugo hipotezo in
predvidevale, da se bo tudi racunalniska samoucinkovitost pozitivno povezovala z zavzetostjo
pri delu. Rezultati, ki so pokazali statisticno pomembno pozitivno povezanost med
omenjenima konstruktoma, so drugo hipotezo potrdili. Posamezniki, ki se zaznavajo kot bolj
ucinkovite pri delu z racunalnikom, so porocali tudi o bolj pozitivnem in izpopolnjujocem, z
delom povezanim, stanjem duha. Le-to dolo¢ajo dimenzija vitalnost, predanost in absorbcija,
ki so se vsaka posebej prav tako izkazale kot pomembno pozitivho povezane z raCunalniSko
samoucinkovitostjo. S tem potrjujemo tudi tretjo hipotezo. Posamezniki, ki so porocali o visji
ravni energic¢nosti in mentalni stimulaciji med delom, ve¢jemu dozivljanju dela kot izziv in
ve¢ pozornosti in osredoto¢enosti na delo, se zaznavajo kot bolj samoucinkovite pri delu z
rac¢unalnikom. Menimo, da je to Se dodaten pokazatelj smiselnosti raziskovanja racunalniske
samoucinkovitosti, saj ob ugotovljeni pozitivni povezanosti z zavzetostjo, ki danes predstavlja
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enega glavnih ciljev organizacij (Wollard in Schuck, 2011), lahko predstavlja potencialen

nacin zviSevanja zavzetosti pri starejSih zaposlenih.

Pri Cetrti hipotezi smo predpostavljale, da se racunalniSka samoucinkovitost pozitivno
povezuje s Stevilom izobrazevanj na podroc¢ju racunalnikov in racunalniskih programov, ki so
se jih udelezili zaposleni. Rezultati so potrdili naSo predpostavko, kar pomeni, da se
posamezniki, ki so bili delezni ve¢ izobrazevanj s podro¢ja informacijsko komunikacijske
tehnologije v zadnjih petih letih, ocenjujejo kot bolj ra€unalnisko samoucinkovite. Podobno
kot predhodne raziskave (Kher, Downey in Monk, 2013) lahko tudi v naSi raziskavi
zaklju¢imo, da vkljuCevanje zaposlenih v izobrazevanja na podrocju tehnologije zviSuje
njihovo racunalnisko samoucinkovitost. Hkrati je mogoce sklepati, da imajo posamezniki z
vi§jo racunalnisko samoucinkovitostjo ve¢je zanimanje in raje obiskujejo izobraZevanja na
tem podrocju. Z rezultati smo odgovorile tudi na zastavljeno raziskovalno vpraSanje, kako se
racunalniS$ka samoucinkovitost povezuje z zaznano uporabnostjo izobraZevanj s strani
udelezencev. Tudi tu so rezultati pokazali statisticno pomembno pozitivno povezanost, kar je
skladno Ze z ugotovitvami Bandure (1977), da je samoucinkovitost dinamic¢en konstrukt, ki se
spreminja s pridobivanjem novih informacij in izkusenj. Sklepamo, da izobrazevanja, ki jih
zaposleni zaznavajo kot uporabna, torej vsebujejo ve¢ relevantnih in pomembnih informacij,
ki jim pomagajo pri delu, kar torej gradi in zviSuje obCutke samoucinkovitosti pri uporabi

rac¢unalnika.

Med analizo podatkov smo naletele tudi na dodatne zanimive rezultate, ki jih prvotno nismo
vkljucile v hipoteze. Na tem mestu jih omenjamo, ker se nam zdijo dobra iztoCnica za
nadaljnje bolj poglobljeno raziskovanje racunalniSske samoucinkovitosti z vidika izobraZevanj.
Rezultati so namre¢ pokazali statisticho pomembno negativno povezanost racunalniske

samoucinkovitosti z oceno potrebe po izobrazevanjih na tem podrocju, ki jo ¢utijo zaposleni.
Omejitve raziskave

V raziskavo smo vkljucile dokaj veliko Stevilo udelezencev, vendar nase vzorcenje ni
bilo naklju¢no. Vzorcenje po metodi snezne kepe predstavlja omejitev nase raziskave, kaze pa
se tudi v znacilnostih vzorca z vidika podrocja dela in stopnje izobrazbe. V vzorec smo zajele
predvsem tiste starejSe zaposlene, ki so zaposleni v javni upravi in opravljajo administrativna
in/ali uradniska dela. Za posplosevanje na vse starejSe zaposlene, torej tudi tiste, ki delajo v

zasebnem sektorju, bi morale le-te v vzorec bolj enakomerno vkljuciti. Pomembna
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pomanjkljivost naSe raziskave je lahko, da so v vzorcu zajeti nekoliko razli¢ni profili poklicev
in razli¢na delovna mesta ter zato tudi delo, ki ga opravljajo na racunalniku. Posledi¢no nismo
lo¢evale med tistimi udeleZenci, ki na ra€unalniku opravljajo bolj zahtevna dela in tistimi, ki
opravljajo manj zahtevna dela. Prav tako udelezencev nismo sprasevale o tem, koliko Casa
njihove delovne dobe jih spremlja tehnologija in katere oblike le-te pri delu uporabljajo
(raCunalnik, tablica, pametni telefon), kar bi tudi lahko vplivalo na njihovo zaznavo
racunalniSke uc€inkovitosti. V prihodnosti bi bilo smiselno upostevati tudi te omejitve in z
vkljucitvijo opisanih spremenljivk v raziskave poglobiti razumevanje racunalniske
samoucinkovitosti. Med izvedbo raziskave smo razmiSljale, da imajo lahko udelezenci, tudi
glede na starost, razlicne predstave o tem, kaj pomenijo dobre sposobnosti in spretnosti
uporabe racunalnika. Morda bi bilo v prihodnje smiselno vkljuditi tudi bolj specificne opise
posameznih znanj, spretnosti in sposobnosti, s pomocjo katerih bi najprej ocenili njihove
dejanske racCunalniSke sposobnosti in te nato primerjali z oceno racunalniske
samoucinkovitosti. V nadaljevanju bi bilo potrebno tudi validirati preveden Vprasalnik

raCunalniSke samoucinkovitosti na slovenskem vzorcu.

Kljub temu da se je pokazala pomembna pozitivna povezanost med Stevilom izobrazevanj in
racunalniS$ko samoucinkovitostjo, udeleZencev nismo sprasevale, kaj so ta izobraZevanja
obsegala oz. kako obsezna so pravzaprav bila. Morda bi tudi to lahko vplivalo na $e visjo
povezanost z zaznavanjem ra¢unalniSke samoucinkovitosti. Pri odgovarjanju na vprasanja je
lahko prislo do vpliva socialne zazelenosti (verjetno predvsem pri zavzetosti za delo), ¢esar v
raziskavi nismo preverjale. Sklepamo, da bi kljub obrazlozitvi, da je vpraSalnik anonimen,
lahko bil prisoten strah, da bi odgovore videli nadrejeni, kar bi lahko vplivalo na Zeljo po
prikazovanju v bolj pozitivni lu¢i. Med obdelavo rezultatov smo razmisljale tudi o tem, da ne
vemo, zakaj so se posamezniki udelezili izobrazevanj. Morda so se veC izobrazevanj
samoiniciativno udeleZili tisti, ki si zelijo napredovati pri delu z racunalnikom in so Ze tako
bolj racunalniS$ko samoucinkoviti. Kot so ugotovili nekateri raziskovalci (Gist, 1987; v:
Torkzadeh, Pflughoeft in Hall, 1999), lahko tudi vi§ja samoucinkovitost pripomore k ve¢jemu

vklju¢evanju v aktivnosti, s katerimi pridobivamo znanje.
Pomen naSe raziskave in nadaljnje raziskovanje

V obdobju cetrte industrijske revolucije se nam zdi pomembno raziskovati ¢im vec
konstruktov, saj bi razumevanje le-teh lahko izboljsalo in doprineslo h kvaliteti delovnega

okolja. S teoreticnega vidika je lahko nasa raziskava podpora ze obstojeCih ugotovitev, pri
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prenosu v prakso pa naSe ugotovitve informirajo in spodbujajo delodajalce, da so za
produktivnost in uspesnost, poleg dejanskih znanj in sposobnosti, pomembni tudi dejavniki, ki

se navezujejo na zaznave, obcutke in ocene zaposlenih.

Informacijsko komunikacijska tehnologija postaja v vsakdanjem zivljenju in na delovnem
mestu vse bolj prisotna in pomembna, zato je koristno, da opozorimo na njeno povezanost z
drugimi konstrukti. Predvsem starejsi zaposleni so tisti, ki jim tehnologija in novosti navadno
povzrocajo najve¢ tezav in stresa, zato je pomembno, da njihovim potrebam posvetimo vec
pozornosti in smo odprti za razumevanje in nadaljne ukrepanje v njihovo korist in posledicno

tudi v korist organizacije.

V prihodnje bi bilo smiselno primerjati racunalnisko samoucinkovitost med starejSimi in
mlajS$imi zaposlenimi, saj smo v naSem vzorcu zajele le starejSe zaposlene. Tako bi dobile Se
veC podatkov o tem, kako se starost povezuje z raCunalnisko samoucinkovitostjo in kakSne so
razlike med mlajSimi in starejSimi zaposlenimi. V na$i raziskavi pa bi lahko udeleZence
razdelile v skupine glede na njihovo starost in Se bolj natan¢no opazovale razlike med
skupinami o racunalniSki samoucinkovitosti. Smiselna bi lahko bila tudi primerjava skupin
glede na podrocje dela in stopnjo izobrazbe. Rezultati so pokazali visoko pozitivno korelacijo
med racunalniSko samoucinkovitostjo in uporabnostjo izobraZevanj ter med racunalnisko
samoucinkovitostjo in zadovoljstvom z izobrazevanji, kar lahko pomeni, da se mora
delodajalec osredotocati tudi na kvaliteto izobrazevanj, ki jih nudi. V raziskavi smo opazovale
le povezave med racunalnisko samoucinkovitostjo in nekaterimi konstrukti, smiselno pa bi
bilo preveriti tudi, ali in kako ra¢unalniska samoucinkovitost napoveduje zavzetost pri delu,
udeleZevanje na izobrazevanjih in morda tudi druge konstrukte, ki so pomembni za ucinkovito

opravljanje dela.
ZAKLJUCEK

S pomocjo raziskovanja konstrukta racunalniSke samoucinkovitosti in povezav le-tega s
starostjo zaposlenih, zavzetostjo in izobraZevanji, ki se jih starejSi zaposleni udelezujejo na
podro¢ju racunalnikov in ra¢unalniskih programov, smo poskusile zajeti ve¢ zornih kotov
problematike uporabe tehnologije pri starejSih zaposlenih in osvetliti nekatere povezanosti, ki
bi lahko ob nadaljnjih raziskavah pojasnjevale in pomagale premagovati izzive, s katerimi se
soocajo delodajalci in starejsi zaposleni. Ugotovile smo, da se racunalniska samoucinkovitost,

ki predstavlja posameznikovo presojo o svojih sposobnostih uporabe racunalnika, pomembno
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negativno povezuje s starostjo. Sklepamo lahko, da se ta povezava zrcali in pojasnjuje tudi
nekatere druge konstrukte, ki pri starejSih zaposlenih predstavljajo tezave (npr. Tehnostres,
anksioznost pri uporabi racunalnika, zavra¢anje uporabe racunalnika). Ena najbolj spodbudnih
ugotovitev nase raziskave se nam zdi pozitivna povezanost med Stevilom izobrazevan; ter
zadovoljstvom in zaznano uporabnostjo le-teh z raunalnisko samoucinkovitostjo. Sklepamo,
da lahko ravno v zagotavljanju zadostnega Stevila izobrazevanj, ki so relevantna in kvalitetna,
vidimo izvedljive reSitve za delodajalce. Menimo, da naSa ugotovitev, da med racunalnisko
samoucinkovitostjo in zavzetostjo pri delu obstaja pozitivna povezanost, Se dodatno podkrepi
idejo, da je raCunalniSka samoucinkovitost pomemben konstrukt, kateremu je morda smiselno

posvetiti nekaj pozornosti.

Zdi se nam pomembno, da se delodajalci zavedajo izzivov, ki jih prinaSa razmah in
neizogibnost tehnologije za starejSe zaposlene. Zato je smiselno, da se delodajalci informirajo
na tem podrocju in zaposlenim pri uporabi racunalnika in racunalniSkih programov v primeru
tezav nudijo razumevanje in podporo. Po nasem mnenju je pomembno sporocilo nase
raziskave, da je nudenje informacij, podpore in izobrazevanj klju¢no za uspeSnost in
ucinkovitost starejSih zaposlenih pri uporabi racunalnikov. Poleg formalnih izobraZevan;j in
najetih izvajalcev lahko delodajalci oblikujejo tudi sisteme tutorstva ali medsebojne pomoci
med zaposlenimi, pri katerih mlajs$i zaposleni pomagajo starejSim in v sploSnem na vseh

nivojih organizacije spodbujajo podporno in razumevajoc¢e okolje.
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PRILOGE
Priloga 1: Vprasalnik racunalniSke samoucinkovitosti

Spodaj je navedenih 12 izjav, ki se nanaSajo na vaSe doZivljanje ob uporabi racunalnika pri
delu. Pazljivo preberite vsako trditev in na lestvici od 1 do 4 oznacite, v kolikSni meri se
strinjate z napisanim. Pri tem Stevilka 1 pomeni sploh ne drZi, 2 delno ne drzi, 3 delno drZi, 4
popolnoma drzi.

1. Vedno mi uspe resiti tezje probleme z racunalnikom, ¢e se dovolj potrudim.
2. Ce mi radunalnik dela preglavice, lahko najdem naéin, da dosezem, kar hodem.
3. Zlahka dosezem svoje cilje pri delu z racunalnikom.

4. Zaupam vase, da bi se lahko uc¢inkovito spopadel z nepricakovanimi situacijami pri
delu na racunalniku.

5. Ce vlozim zadosti truda, lahko uporabljam/se nau¢im veéine ra¢unalniskih programov (se
lahko nau¢im uporabljati).

6. Pri spopadanju s tezavami pri delu na racunalniku lahko ostanem miren, ker se lahko
zanesem na svoje sposobnosti.

7. Ko naletim na problem z ra¢unalnikom, lahko obi¢ajno najdem vec resitev.

8. Obicajno lahko obvladam kakrSenkoli problem, ki se pojavi pri delu z raCunalnikom.
9. Neuspeh pri delu z ra¢unalnikom me spodbudi, da se Se bolj potrudim.

10. Pri delu z racunalnikom se lahko zanesem nase.

11. Malo je stvari, ki jih na racunalniku ne znam narediti.

12. Zmozen sem vztrajati in dokoncati ve¢ino mojih nalog, povezanih z delom na
racunalniku.

Priloga 2: Vprasalnik UWES-17

Spodaj je navedenih 17 izjav, ki se nanasajo na vase pocutje ob delu. Pazljivo preberite vsako
trditev in oznacite, kako pogosto se na tak nadin pocutite pri vasem delu. Ce doloenega
podutja $e niste izkusili, oznagite $tevilko O pri ustreznem kvadratku. Ce ste neko pocutje Ze
izkusili, s Stevili od 1 do 6 oznacite pogostost vasega pocutja.

(1 — skoraj nikoli, nekajkrat letno ali manj; 2 — redko, enkrat mesecno ali manj; 3 — vcasih,
nekajkrat mesecno; 4 — pogosto, enkrat tedensko; 5 — zelo pogosto, nekajkrat tedensko; 6 —
vedno, vsak dan).

Postavke:
1. Pri opravljanju svojega dela sem poln energije (kipim od energije).
2. Preprican sem, da je delo, ki ga opravljam, pomembno, smiselno.
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3. Ko delam/ ko opravljam svoje delo, ¢as kar leti.

4. Na delovnem mestu se poc¢utim moc¢nega in zivahnega.

5. Nad svojim delom sem navdusen.

6. Ko delam, pozabim na vse ostalo.

7. Moje delo me navdihuje.

8. Ko se prebudim, se z veseljem spomnim na sluzbo, delo, ki me ¢aka.
9. Uzivam v intenzivnem delu (v delu pod pritiskom).

10. Ponosen sem na delo, ki ga opravljam.

11. V svoje delo se poglobim.

12. Brez prekinitev lahko delo opravljam tudi dalj ¢asa.

13. Moja sluzba in moje delo sta mi v izziv.

14. Ko delam, pozabim na vse skrbi.

15. Pri opravljanju dela sem fleksibilen in razmisljujoc.

16. Delo me mo¢no opredeljuje, zato se od njega tezko lo¢im.

17. Pri delu sem vztrajen tudi takrat, ko stvari ne gredo dobro.

23



