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Uvodna predstavitev metode

Podrocje kadrovanja velja za dinamic¢no ze od svojih zacetkov, saj zahteva nenehno prilagajanje
Stevilnim inovacijam in tehnoloskim napredkom. V zadnjem obdobju ga je Se posebej
zaznamoval hiter razvoj tehnologij umetne inteligence. Zaradi nenchnega prizadevanja
organizacij za povecanje u¢inkovitosti in uspesnosti postaja vloga umetne inteligence v procesu
kadrovanja ¢edalje bolj bistvena. Vkljuevanje generativnih sistemov umetne inteligence, kot
je ChatGPT, na podro¢ju kadrovanja pomeni zaletek prelomnega obdobja inovativnega
upravljanja delovne sile (Karaali, 2023; Rane, v tisku). Odkar je ChatGPT leta 2022 postal na
voljo javnosti, je postal pereca tema, o kateri se razpravlja po vsem svetu (Karaali, 2023). Gre
za jezikovni model umetne inteligence, ki ga je razvilo podjetje OpenAl. Sodi v druzZino
modelov GPT, ki so predhodno usposobljeni na velikih koli¢inah besedilnih podatkov za
ustvarjanje ¢loveku podobnih odzivov na vnos naravnega jezika. Deluje na podlagi tehnike
globokega ucenja za analizo in razumevanje vhodnih podatkov, ki jih posreduje uporabnik. To
stori tako, da vhodne podatke razbije na manjSe komponente, kot so posamezne besede, besedne
zveze in stavki, nato pa s pomocjo vnaprej usposobljenega znanja o jeziku in kontekstu ustvari
ustrezen in skladen odziv. Model je bil usposobljen na obseznem korpusu besedilnih podatkov
iz interneta in razlicnih drugih virov, kar mu omogoca ustvarjanje odgovorov na najrazli¢nejSe
teme (Nuzula idr., 2023).

Z analizo in razumevanjem velikih koli¢in podatkov lahko ChatGPT organizacijam zagotovi
dragocen vpogled v njihovo delovno silo, kar prispeva k sprejemanju bolj$ih odlocitev in
izboljSanju sploSne uspesnosti (Nuzula idr., 2023). S svojimi sposobnostmi obdelave naravnega
jezika racionalizira zaposlovanje ter organizacijsko uglasevanje, s Cimer povecuje splosSno
uc¢inkovitost kadrovskih strokovnjakov. Dodatno omogoca prilagojeno ucenje, kjer vsebino
prilagaja potrebam posameznih zaposlenih in spodbuja njihovo strokovno rast v pobudah za
usposabljanje in razvoj (Rane, v tisku). Prav tako lahko kadrovikom pomaga avtomatizirati
rutinska opravila in jim omogoci stratesko osredotocenost na bolj zapletena in sofisticirana
organizacijska vprasanja (Nuzula idr., 2023).

Navkljub omenjenim prednostim pa Siroka uporaba ChatGPT na podroc¢ju upravljanja cloveskih
virov prinaSa nove izzive. Nasloviti je potrebno zaupanje uporabnikov, razumevanje konteksta,
tehnoloske omejitve, integracijo z obstojecimi sistemi ter etina vprasanja, kot sta zasebnost
podatkov ali algoritemska pristranskost. Vse naSteto zahteva temeljito preucevanje, da se
prepreci diskriminatorno prakso in zagotovi pravicno obravnavo zaposlenih. Poleg tega je
potrebno premagati ovire, ki jih predstavlja zahteva po stalnem spremljanju, izpopolnjevanju
algoritma ter njegovem usklajevanju z organizacijsko kulturo (Rane, v tisku).

Razumevanje morebitnih prednosti in slabosti uporabe ChatGPT na podro¢ju kadrovanja
pomaga pri kriticnem ocenjevanju njegove ustreznosti, uporabnosti in potencialnega vpliva na
doseganje organizacijsko Zelenih rezultatov (Budhwar idr., 2023). Tako je potrebno najti
harmoni¢no ravnovesje med avtomatizacijo, ki jo poganja umetna inteligenca in ohranjanjem
cloveskega stika, ki ostaja klju€en za u¢inkovito upravljanje zaposlenih (Rane, v tisku).



Nastanek in razvoj metode

ChatGPT kot model umetne inteligence predstavlja relativno novo metodo, ki jo je razvilo
podjetje OpenAl. Gre za inteligentni klepetalni robot, ki lahko zagotovi podroben odgovor v
skladu z navodili v pozivu (Wu idr., 2023).

Njegovi zacetki segajo v leto 2018, ko je bil predstavljen prvi model v seriji GPT (GPT-1). Ta
je postavil temelje za nadaljnji razvoj bolj zmogljivih razlic¢ic. Treniran je bil na velikem
korpusu besedilnih podatkov, kar mu omogoc€a samodejno generiranje besedila na podlagi
vnaprej naucenega znanja (Budhwar idr., 2023). Leta 2019 je bila predstavljena druga razlicica
(GPT-2), ki je uvajala zamisel vecopravilnega ucenja z ve¢ omreznimi parametri in podatki za
ucenje kot njegov predhodnik (Wu idr., 2023). Tretja razli¢ica (GPT-3) je bila razvita leta 2020.
Ta model je dosegel izjemne dosezke z vidika izvajanja razli¢nih jezikovnih nalog. Model je
lahko generiral ¢lovesko besedilo, odgovarjal na vpraSanja in pisal kode, pri cemer so tvorjeni
stavki bili pravilni, a niso ustrezali kontekstu (Budhwar idr., 2023). Dodatno se je povecal obseg
parametrov in tako presegel 100 milijard. Pilotna razli¢ica ChatGPT (GPT-3.5) je bila razvita
leta 2022 in je temeljila na okrepljenem u€enju s povratno informacijo od cloveka. Na tak nacin
lahko model bolje sledi in se prilagodi uporabnikovi nameri (Wu idr., 2023). NajnovejSa
razli¢ica (GPT-4) je bila predstavljena leta 2023 in je sposobna ustvarjanja daljSega besedila,
obdelave slik (Budhwar idr., 2023), glasovnega pogovora, dodatno pa si zapomni, kaj je
uporabnik povedal predhodno v pogovoru, s ¢cimer ohranja neprekinjen dialog (Wu idr., 2023).

Znanstvena spoznanja o uporabnosti metode

Nedavna raziskava, v katero je bilo zajetih 30 000 delavcev iz 23 drzav po svetu vkljucno s
Slovenijo, je pokazala, da 70 % delavcev pri opravljanju svojega dela uporablja umetno
inteligenco. 62 % izmed teh meni, da je vpliv umetne inteligence na njihovo delo pozitiven. Na
to metodo gledajo kot na tehnologijo, ki jim olajSa administrativna bremena, zaradi ¢esar se
lahko posvetijo strateSkemu delu in nasploh prihranijo ¢as pri delu (The Adecco Group, 2023).
Podobno je 76 % kadrovikov v raziskavi KPMG (2023), ki pri svojem delu uporablja ChatGPT,
porocalo o pozitivnem ucinku njegove implementacije na delovne procese. Njegova raba je
med delovnimi nalogami v najvecji meri usmerjena na zaposlovanje, preverjanje kandidatov,
organizacijsko uglasevanje ter oblikovanje nalog usposabljanja za zaposlene.

ChatGPT kaZe pomembne prednosti pri zagotavljanju individualiziranih izkuSenj zaposlenih,
saj njegove sposobnosti omogocajo ustvarjanje personaliziranih vsebin in interakcij. ZmoZnost
usklajevanja dialoga s potrebami zaposlenih spodbuja prilagojeno podporo in skrb. Vse
pogosteje se uporablja tudi v programih usposabljanja in razvoja zaposlenih. Zaradi svoje
sposobnosti razumevanja naravnega jezika zagotavlja prilagojene u¢ne izku$nje, simulira
scenarije igranja vlog in ponuja povratne informacije v realnem casu. To vodi do
ucinkovitejSega in bolj privla¢nega pridobivanja u¢nih izkusenj (Sebastian, v tisku).



Avtomatizacija rutinskih nalog predstavlja dragoceno orodje za kadrovske strokovnjake, saj
osvobodi njihov ¢as, ki ga lahko namenijo klju¢nim strateskim nalogam, kot sta upravljanje
talentov in organizacijski razvoj. ChatGPT se odlikuje v hitrem in natancnem zagotavljanju
odgovorov na pogosta kadrovska vpraSanja in zahteve, s ¢imer zmanj$uje potrebo po ¢loveskem
posredovanju. Nenehen dostop do kljuénih informacij pa pridobiva $e dodaten pomen v
globalnem delovnem okolju danasnjega Casa (Sebastian, v tisku). TakojSnja podpora in
individualizirane izku$nje pomembno prispevajo k ve¢jemu zadovoljstvu z delom tako med
kadrovskimi strokovnjaki kot preostalimi zaposlenimi (Zhou idr., 2023).

ChatGPT pomembno doprinese k izboljSanju u¢inkovitosti dela. Zagotavljanje hitrih odzivov
in inteligentne podpore pri odlo¢anju omogoca kadrovikom ucinkovitejSe reSevanje tezav in
opravljanje nalog, s ¢imer zmanjSuje izgubo Casa. S tem ko tudi zaposlenim omogoca hiter
dostop do informacij in virov spodbuja kulturo neprekinjene komunikacije ter pripomore k
optimizaciji delovnih procesov. Zaradi avtomatizacije ponavljajo¢ih se in dolgotrajnih ro¢nih
opravil omogoca kadrovikom, da se osredotoc¢ajo na bolj zapleteno in ustvarjalno delo. Njegova
uporaba vodi do vecje produktivnosti in sploSne ucinkovitosti kadrovikov ter preostalih
usluzbencev (Shaji George idr., 2023; Zhou idr., 2023).

Digitalna narava platforme omogoca priro¢no in natancno zbiranje, analizo in sledenje
podatkom. Z zdruzevanjem in analizo velikih koli¢in podatkov o osebju pomaga kadrovikom
prepoznati morebitne tezave in trende pri upravljanju cloveskih virov, kar omogoca pravocasne
posege in izboljSave. Tako zagotavlja bolj znanstveno in zanesljivo podlago za stratesko
nacrtovanje organizacije in sprejemanje odloCitev na podroc¢ju Cloveskih virov (Zhou idr.,
2023).

ChatGPT lahko torej okrepi prizadevanja ¢loveskih delavcev na razlicne nacine, kar odpira
vrata priloZnostim za opolnomocenje, kreativno raziskovanje in povecano ucinkovitost. To
lahko vodi do poveCane motivacije in sploSnega zadovoljstva pri delu, kar pa prispeva k visji
stopnji delovne zavzetosti. Po drugi strani se zaposleni lahko soocajo s tezavami pri prilagajanju
tem novim procesom. Ti izzivi lahko povzrocijo izgubo cCasa, obCutek razocaranja in
nezaupanje, kar lahko negativno vpliva na stopnjo delovne zavzetosti pri uporabi te metode
(Budhwar idr., 2023).

V primerjavi s tradicionalnimi platformami upravljanja ¢loveskih virov ima ChatGPT vecji
potencial in vrednost za organizacije, saj lahko poveca zadovoljstvo zaposlenih, optimizira
procese odlocanja ter izboljSa splosno ucinkovitost in uspeSnost dela. Kljub pozitivnim
spoznanjem o uporabnosti ChatGPT v kadrovanju, je pomembno poudariti, da trenutno Se ni
dovolj znanstvenih raziskav, ki bi zajemale ve¢ moznih ucinkov te metode. Nadaljnje
znanstvene Studije so tako klju¢ne za celovito razumevanje vpliva te metode na razli¢na
podro¢ja kadrovanja in za oblikovanje smernic za njegovo najboljSo mozno uporabo v
organizacijah (Zhou idr., 2023).



Predstavitev metode

Kdaj metodo uporabimo?

ChatGPT uporabimo v razli¢nih fazah kadrovanja. Med postopkom zaposlovanja je veliko
Casa namenjenega interakciji med osebjem in kandidati. Kadroviki lahko povecajo u¢inkovitost
svojih prizadevanj pri zaposlovanju z uporabo umetne inteligence, kot je ChatGPT. To metodo
lahko izkoristijo za hitrejSe izvajanje nekaterih Casovno obseznejSih nalog, ki bi jih sicer morali
opraviti rocno. Njegova uporaba omogoca zagotavljanje informacij o delovnem mestu pred
samim postopkom zaposlovanja, kar omogoca predhodno izlo¢anje kandidatov, ki ne
izpolnjujejo zahtev delovnega mesta (Zhang, 2023). Ze v zacetni fazi pregleda kandidatov lahko
ChatGPT izvede kratek virtualni intervju, s Cimer skrajSa Cas zaposlovanja ter zaCetnega
pregleda za identifikacijo najprimernejSih kandidatov (Polgan, 2023). S pomo¢jo ustvarjanja
ustrezno oblikovanih vpraSanj za kandidate in posredovanja povratnih informacij kadrovikom
prispeva k uc¢inkovitemu procesu selekcije. So€asno pa preko analize Zivljenjepisov in delovnih
opisov zagotovi 0Zji izbor najprimernejSih kandidatov za dolo¢eno delovno mesto (Nuzula idr.,
2023; Wassan idr., 2021).

V fazi organizacijskega uglaSevanja lahko ChatGPT poskrbi za avtomatizacijo postopkov
uvajanja novih zaposlenih v organizacijo. Po tej metodi kadroviki lahko posezejo, kadar zelijo
optimizirati nacrtovanje orientacijskih sestankov in v krajSem casu posredovati dokumentacijo
novim zaposlenim (Nuzula idr., 2023). ChatGPT ponuja velik potencial za racionalizacijo
postopka uvajanja zaposlenih z zagotavljanjem ustreznih informacij, odgovarjanjem na pogosta
vprasanja ter vodenjem novih zaposlenih pri urejanju dokumentacije. Z njegovo zmoznostjo
ponujanja prilagojenih in interaktivnih izkuSenj omogoca takojSen dostop do pomembnih
dokumentov, pravilnikov in drugih postopkov, s ¢imer zmanjSuje odvisnost novih zaposlenih
od kadrovskega osebja. Aktivno sodelovanje v pogovorih in zagotavljanje prilagojenih smernic
prispevata k ustvarjanju obCutka podpore, zmanjsujeta tesnobo in spodbujata zavzetost novih
zaposlenih med procesom uvajanja. Kadrovski strokovnjaki lahko ChatGPT integrirajo kot
uc¢inkovito orodje za izboljSanje uvajanja novih zaposlenih v organizacijo ter optimizacijo
celotnega procesa (Ren, 2023; Wassan idr., 2021).

Ta metoda pride v postev tudi pri upravljanju uspeSnosti in usposabljanja zaposlenih.
Kadroviki jo lahko integrirajo v svoje delo, kadar Zelijo pridobiti in analizirati povratne
informacije o uspesSnosti zaposlenih in izboljSati proces upravljanja uspesnosti. S pomocjo
analize vedenja zaposlenih in podatkov o uspesnosti uporaba te metode kadrovikom omogoca
vpogled v specificna podrocja, na katerih bi se zaposleni lahko izboljsali (Nuzula idr., 2023). V
nadaljnjem procesu ChatGPT zagotovi priporocila za ucenje in razvoj. Na podlagi analize
uspesnosti in identifikacije individualnih potreb zaposlenih oblikuje priporo€ila in nasvete
glede usposabljanja, vkljuéno z moznostmi za izobraZevanje ali udelezbo na treningih. V tej
fazi deluje kot orodje za oblikovanje prilagojenih programov razvoja, kar pozitivno vpliva na
celotno delovno okolje (Majumder idr., 2021; Nuzula idr., 2023). Dodatno je v pomo¢ pri
zbiranju povratnih informacij od sodelavcev in vodij, s ¢imer omogoca prepoznavanje podrocij,
ki so potrebna izboljSave ter omogoc¢a implementacijo ustreznih korektivnih ukrepov (Polgan,
2023).



Te metode se lahko posluzujemo tudi pri optimizaciji operativnih procesov. Eden vidik je
zagotavljanje podpore za vpraSanja in tezave, ki so povezane s ¢loveskimi viri (Nuzula idr.,
2023). Kadroviki jo lahko uporabijo kot platformo za postavljanje vpraSanj in pomo¢ pri
reSevanju tezav ali konfliktov med zaposlenimi (Polgan, 2023). Delujo¢ kot virtualni kadrovski
asistent nudi dragoceno podporo zaposlenim in omogoca hiter dostop do informacij ter
odgovorov na njihova vpraSanja. Zaposlenim omogoca, da izvedejo razli¢na opravila, kot je
vpogled v politiko podjetja ali neizrabljen letni dopust. Z avtomatizacijo rutinskih postopkov
pa se olajSa tudi delo kadrovikov, ki bi doloCene naloge sicer opravljali ro¢no. Ti ga lahko
uporabijo pri preprostih opravilih, kot je izpolnjevanje zahtevkov za dopust ali spremljanje
prisotnosti zaposlenih, kar skraj$a ¢as obdelave in izbolj$a operativno u¢inkovitost kadrovskih
procesov. S tak$nim pristopom pridobijo ¢as, ki bi ga sicer porabili za rutinske naloge in ga
lahko usmerijo v reSevanje zahtevnejSih zadev (Majumder idr., 2021).

Komu je metoda namenjena?

ChatGPT sluzi kot orodje za podporo pri upravljanju cloveskih virov in je primarno namenjen
strokovnjakom za kadrovanje. Uporaba ChatGPT kot orodje za podporo odlo¢anju v okviru
kadrovanja doprinasa k izboljSanju operativne ucinkovitosti na ve¢ podrocjih upravljanja
¢loveskih virov. Z njegovo uporabo lahko kadroviki izboljSajo in poenostavijo razli¢ne vidike
svojega delovanja vkljucno s postopki zaposlovanja, organizacijskega uglaSevanja, razvojem
zaposlenih, upravljanjem uspeSnosti, optimizacijo operativnih procesov in pomocjo
zaposlenim. Potrebno je upostevati, da ta tehnologija cloveske vloge v procesu kadrovanja ne
nadomesti popolnoma. Prav nasprotno lahko deluje kot orodje, ki pomaga in izboljSa ¢loveske
sposobnosti odlocanja. UspeSna integracija te metode v postopek kadrovanja torej zahteva
celovit in preudaren pristop (Polgan, 2023). Dodatno so v uporabo te metode vpleteni tudi
preostali zaposleni v organizaciji, ki se lahko na to metodo obrnejo z vprasanji, pridobivajo
informacije o podjetju, urejajo administrativne zadeve ter se zanasajo na njeno hitro in natanc¢no
zagotavljanje podpore pri razreSevanju tezav (Majumder idr., 2021).

Kako metodo izvedemo?

1.) Priprava

Najprej moramo zagotoviti, da imamo delujo¢ racunalnik z nameS¢enim brskalnikom in
dostopom do interneta. Nato odpremo brskalnik in v naslovno vrstico vnesemo naslov
platforme, na kateri dostopamo do ChatGPT (OpenAl) in preverimo, ali imamo ustvarjen
uporabniski racun na platformi. Ko smo uspe$no prijavljeni, kliknemo na ustrezno ikono, ki
odpre vmesnik za uporabo ChatGPT. Pred zacetkom interakcije razmislimo o vpraSanjih ali
izzivih, s katerimi se trenutno sre€ujemo in jih zelimo razresiti s pomoc¢jo te metode. To nam
bo pomagalo izkoristiti njegov potencial in pridobiti bolj usmerjene ter koristne odgovore glede
na nase specificne potrebe (Agilia, 2023).



2.) Izvedba

Metodo izvedemo s pomocjo izdelovanja izto¢nic ali pozivov. Gre za razmeroma novo ves¢ino
razvijanja in optimizacije ukazov z namenom ucinkovite uporabe jezikovnih modelov. V
vmesnik jasno in enostavno zapiSemo poziv oziroma ukaz, nalogo ali napotek. Pri zapisu ukaza
uporabimo klju¢ne besede in lahko preizkusimo razlicne variante. Nekateri pogosti pozivi, ki
jih lahko uporabimo so: povzemi, uredi besedilo, izboljsaj besedilo, prilagodi za [] in popravi
slovnico (Ray, 2023). Na zacetku moramo opredeliti vlogo, iz katere izhajamo, saj nam na
podlagi danega izhodis¢a ChatGPT omogoca bolj usmerjeno interakcijo oziroma informacije
(npr. »Sem v viogi kadrovika v podjetju in sem odgovoren za izboljSanje procesov razvoja
zaposlenih.«). Nato v poziv napiSemo specificno nalogo, ki jo Zelimo opraviti z njegovo
pomogjo. Ce Zelimo dosedi Zelen odziv moramo poskrbeti, da bodo pozivi jasni in nedvoumni
(npr. »Kateri so trije najpogosteje uporabljeni pristopi za ocenjevanje delovne uspesnosti v letu
20237« namesto »Nastej pristope za ocenjevanje delovne uspesnosti?«). Pri zapisu ukaza
moramo zagotoviti dovolj konteksta in informacij o ozadju, da bo ChatGPT lazje razumel
obravnavano temo in ustvaril dovolj informirane odgovore (npr. »KaksSen je pomen
vkljucevanja metode neformalnega ucenja pri razvoju zaposlenih v organizaciji? « namesto
»wKaksen je pomen metode neformalnega ucenja?«). Doloc¢iti moramo zeleno obliko in strukturo
odgovora, da bo rezultat izpolnil naSa pri¢akovanja (npr. »Navedi pet nasvetov za izboljSanje
produktivnosti na delovnem mestu« namesto »Kako lahko izboljSamo produktivnost na
delovnem mestu?«). Prav tako moramo dolociti zeleno razmejitev, kot je omejitev znakov,
casovnih okvirov ali obsega za ohranitev osredotoCenosti ter jedrnatosti (npr. »Povzemi
zgodovino umetne inteligence v treh kljucnih mejnikih« namesto »Povzemi zgodovino umetne
inteligence«) (Ray, 2023).
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Slika 1

Primerjava manj (levo) in bolj specificirano (desno) izoblikovanega poziva za ChatGPT

You
KakZen je pomen metode neformalnega ucenja?

ChatGPT

Metoda neformalnega uéenja ima izjemen pomen zaradi ve¢ kljuénih razlogov:

Prilagodijivost: INeformalne ucenje omogoca prilagod|jivost glede na posameznikove
potrebe, tempo in interese. Zaposleni lahko sami izberejo, kaj se Zelijo nauéiti, in to

storijo v ¢asu, ki jim najbolj ustreza.

. Stimulacija samoiniciativnosti: [Neformalno ucenje spodbuja samostojno iskanje

znanja. Zaposleni razvijajo samoiniciativnost, kar lahko privede do vecje motivacije,
samozavesti in osebnega zadovoljstva.

Prakti€na uporabnost: Velik del neformalnega uenja se dogaja na delovnem mestu.
Zaposleni pridobivajo znanje iz lastnih izkuden), sodelovanja s sodelavci in reSevanja
realnih delovnih izzivoy, kar poveuje praktiéno uporabnost pridobljienega znanja.
Socialno uéenje: Neformalno uéenje pogosto vkljuéuje socialno komponento, saj
zaposleni delijo znanje in izkusnje med seboj. To spodbuja sodelovanje in krepi
povezave v delovnem okolju.

Prilagajanje spremembam: Ker je neformalno uéenje pogosto neposredno povezano
z delovnim okoljem, zaposleni laZje pridobivajo nova znanja in spretnosti, ki so
potrebne za prilagajanje hitrim spremembam v organizaciji ali industriji.

Stalno uéenje: MNeformalno uéenje prispeva kK ustvarjanju kulture stalnega uéenja, kjer
se zaposleni zavedajo potrebe po nenehnem pridobivanju novih znanj in spretnosti za

osebni in poklicni razvoj.

. Individualizacija uénega procesa: Z neformalnim ucenjem se omogoca

posameznikom, da oblikujejo svoje uéne poti glede na lastne potrebe in interess, kar
poveuje ucéinkovitost in osebno zadovoljstvo.

V skupnem smislu metoda neformalnega uenja pomeni dinamiéen pristop k razvoju
znanja in spretnosti zaposlenih ter prispeva k agilnosti in inovativnosti organizacije.
Omeogoca posameznikom, da postanejo bolj samostojni, prilagedljivi in pripravljeni na
izzive v sodobnem delovnem ckolju.

° You

Sem v vlogi kadrovika v podjetju, odgovornega za izboljanje procesov razvoja
zaposlenih. Moj izziv je ustvariti u€inkovit in prilagodljiv sistem, ki spodbuja
neformalno u¢enije in rast zaposlenih v organizaciji. Kak3en je pomen vklju¢evanja
metode neformalnega uéenja pri razvoju zaposlenih v organizacijiz

ChatGPT
VkljuEevanje metod neformalnega uéenja pri razvoju zaposlenih v organizaciji ima
kljuéen pomen, saj omogo¢a prilagodljiv in dinami¢en pristop k razvoju zaposlenih

Meformalno u€enje predstavlja proces pridobivanja znanja, ve: in izkusenj izven

tradicionalnih uénih okolij, kot so formalne izobrazevalne institucije. Tukaj je nekaj
razlogov, zakaj je vklju¢evanje neformalnega u¢enja pomembno v kontekstu razvoja
zaposlenih:

1. Prilagodljivost in posodabljanje znanja:

* Neformalno uéenje omogoéa zaposlenim, da pridobivajo znanje na nacin, ki
ustreza njihovemu tempu in individualnim potrebam. To omogoca bolj prilagodljiv
pristop k uéenju, kar je kljuéno v hitro spreminjajocem se delovnem okolju.

2. Spodbujanje inovacij:

* Neformalno uéenje spodbuja ustvarjalnost in inovacije. Zaposleni imajo moZnost
raziskovati nove ideje in pristope, kar lahko privede do izboljSav v procesih ali
ustvarjanju novih resitev.

3. Samostojno ugenje:

* Z neformalnim uéenjem spodbujate samostojno uéenje zaposlenih, kar krepi
njihovo zmoZnost redevanja problemov in samostojnega pridobivanja znanja,
kadar koli ga potrebujejo.

4. Sodel jeini javaizkus

* Neformalne u€ne metode pogosto vkljuéujejo sodelovanje med zaposlenimiin

izmenjavo izkugenj. To krepi timsko delo, pove&uje komunikacijo ter omogo&a
deljenje strokavnega znanja in najboljsih praks.
5. Mentorstvo in vzoréenje:

* Neformalno u€enje lahko vkljucuje mentorstvo in vzoréenje, kjer izkudeni zaposleni
delijo svoje znanje in izkugnje z manj izku3enimi kolegi, kar prispeva k razvoju
novih kadrov.

6. Neposredna uporabnost v praksi:

* Ker neformalno uéenje temelji na pridobivanju znanja skozi prakti¢ne izkusnje, je

bolj usmerjeno v reSevanje realnih izzivov, s katerimi se sreCuje organizacija. To

povecuje neposredno uporabnost pridobljenega znanja.
‘7. Ohranjanje metivacije:
* Neformalno uéenje, ki temelji na interesih in potrebah posameznika, ochranja
motivacijo zaposlenih za u¢enje. Posamezniki so bolj dovzetni za pridobivanje

znanija, ki ga vidijo kot relevantnega za svoje osebne in poklicne cilje.

Pri oblikovanju sistema za spodbujanje neformalnega ucenja je pcmembna zagotoviti
raznolikost uénih pristopov, ki ustrezajo razli¢nim u¢nim stilom zaposlenih. Prav tako je
kljuéno vzpaostaviti okolje, ki spodbuja in podpira neformalno ucenje, na primer preko
platform za deljenje znanja, vzpostavitve mentorskih programov ter ustvarjanja

priloZnosti za sodelovanje in izmenjavo izkugenj med zaposlenimi.

V nadaljevanju moramo preuciti generirane odgovore in po potrebi prilagoditi izhodis¢ne
informacije glede na naSe specificne zahteve. V kolikor zacetni odziv ne izpolni naSih
pri¢akovanj, moramo izpopolniti na§ ukaz z dodatnimi podvprasanji, da ChatGPT usmerimo k
zelenim informacijam (Agilia, 2023). Ce je zaletni poziv na primer »Kaksne so koristi vadbe
za zdravje?« spremenimo poziv v »Kako redna telesna vadba izboljsa kardiovaskularno
zdravje?«, »Kaksne so koristi vadbe za dusevno zdravje?« in »Kako vadba prispeva k

uravnavanju telesne teze? « Pomembno je, da pridobljene odgovore pred neposredno uporabo
vselej preverimo in po potrebi prilagodimo na podlagi nasih oziroma organizacijskih potreb

(Ray, 2023).



Primer uporabe metode: ustvarjanje vprasanj za razgovor iz opisa
delovnega mesta

Ukaz, ki ga napiSemo v ChatGPT

Sem v vlogi kadrovika v podjetju, odgovoren a za zaposlovanje kadra. Dal a ti bom opis
delovnega mesta in zahteve za to pozicijo. Iz tega opisa in zahtev za delovno mesto izlusci
vprasanja, ki jih lahko postavim kandidatu na razgovoru.

Naslov delovnega mesta: Sodelavec za podporo strankam

Opis delovnega mesta:

u¢inkovita komunikacija (asertivna, enoumna,..) s strankami, zavarovalnimi
zastopniki, zunanjimi partnerji in ostalimi notranjimi in zunanjimi deleZniki, z
namenom zagotavljanja podpore in izvajanja razli¢nih storitev;

celostna obravnava strank s podrocja priprave dokumentacije, izvedba potrebnih
administrativnih sprememb v sistemu za stranke ter posredovanje popolne
dokumentacije na ustrezen oddelek v podjetju;

sodelovanje v prodajnih aktivnostih (izvajanje videoidentifikacij);

reSevanje morebitnih poizvedb zavarovancev in ostalih pogodbenih deleznikov,
vkljuCujo¢ poSiljanje povratnih informacij ustreznim zavarovancem in ostalim
pogodbenim deleznikom;

sodelovanje pri implementiranju in testiranju razlicnih IT sistemov in ostalih
programov.

Zahteve za delovno mesto:

vsaj 5. stopnja izobrazbe;

znanje angleskega ali nemskega jezika;
poznavanje MS Office orodij;

natancnost in zanesljivost;

poznavanje zavarovalnih produktov;

ustrezne komunikacijske sposobnosti;
usmerjenost k strankam in njihovim potrebam.



Odgovor, ki ga poda ChatGPT

Slika 2

Odgovor, ki ga poda ChatGPT

@) chatePT

1. Kako bi opisali svoje izku3nje z asertivno in enoumno komunikacijo s strankami,
zavarovalnimi zastopniki ter notranjimi in zunanjimi deleZniki?

2. Kako ravnate v situacijah, ko se soofate s teZavnimi strankami ali izzivajogimi
pogovori?

3. Lahko navedete primer, ko ste zagotovili celostno obravnavo stranke s podrogja
priprave dokumentacije in izvedbe administrativnih sprememb v sistemu?

4. Kako izvajate videoidentifikacije v sklopu predajnin aktivnosti?

5. Kako se prilagajate dinamiénemu okolju prodajnin nalog?

6. Kako uéinkovito refujete poizvedbe zavarovancev in drugin pegodbenin

-1

o

deleZnikov?

. Kako zagotavijate, da so povratne informacije strankam in drugim deleznikom jasne

in zadovoljive?

. Kako bi sedelovali priimplementaciji in testiranju razliénih IT sistemov in

programov?

Kako obvladujete izzive pri uvajanju novih tehnoloskih reditev?

. Kako sevaSa izobrazba ujema z zahtevami delovnega masta?

Kako dobro obvladate angleski ali nemski jezik v paslovnem okolju?

. Kako ste doslej uporabljali MS Office orodja v delovnem okolju?

Imate kakine specifiéne izkusnje s katerim od orodij znotraj MS Office paketa?

. Kako bi uporabili svoje znanje zavarovalnih produktov pri opravijanju nalog natem

delovnem mestu?

. Kako sledite spremambam in novestim v zavarovalni industriji?

. Kako izkazujete ustrezne komunikacijske sposobnosti v timskem okolju?

Kako prilagajate svoj nacin komunikacije glede na razli¢ne deleZnike?

. Kako ohranjate visoko stopnjo usmerjenosti k strankam in njihovim potrebam v hitro

spreminjajoéem se delovnem okolju?

. Kako bi ukrepali v primeru, ko stranka izrazi nezadoveljstva?

fy o]
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Vloga psihologa

Uporaba ChatGPT na podroc¢ju upravljanja ¢loveskih virov vzbuja zanimanje, a je potrebno
priznati obstoj nekaterih ovir in omejitev povezanih s to tehnologijo (Polgan, 2023). Potrebna
je aktivna obravnava vpraSanj, ki so povezana z etiko in pravno skladnostjo, pristranskostjo,
razumevanjem konteksta, zaupanjem, tehnoloskimi omejitvami, kibernetsko varnostjo ter
psiholoskim vplivom uporabe te metode. Le na tak nadin lahko s psihologovo pomocjo
premagamo tovrstne izzive in izkoristimo mo¢ uporabe te metode ob soasnem ohranjanju
vrednot osredotocenih na ¢loveka (Rane, v tisku).

Pri implementaciji ChatGPT v kadrovanju, proces obdelave in interpretacije podatkov zahteva
natan¢nost in realisti¢nost informacij, ki so klju¢ne za u¢inkovito uporabo sistema. Potrebno je
poudariti, da podatki, ki jih analizira, sami po sebi niso popolnoma natan¢ni. ChatGPT
odgovore oblikuje na podlagi naucenih podatkov iz dosedanjih ugotovitev. Pri sodelovanju v
fazi zaposlovanja se lahko zgodi, da algoritem kaZe naklonjenost doloc¢eni skupini kandidatov
na podlagi preteklih ugotovitev. Ce so na primer v preteklosti bile za doloéeno delovno mesto
pogosto izbrane Zenske kandidatke, se lahko algoritem nesistemati¢no nagiba k naklonjenosti
zenskam tudi v prihodnosti, kar lahko pove€a moZnost diskriminacije moskih kandidatov. To
vrsto pristranskosti s strani ChatGPT je treba prepoznati kot pomembno pomanjkljivost, ker
lahko vpliva na objektivnost in raznolikost v kadrovskem procesu. Prekomerno zanaSanje na to
metodo lahko privede do tendence zaposlovanja zgolj ene vrste kandidatov, kar pa ni koristno
z vidika zagotavljanja raznolikega kadra (Zhang, 2023). Psiholog odigra klju¢no vlogo pri
analizi podatkov, ki tvorijo osnovo modela in identifikaciji morebitnih pristranskosti. Pred
uporabo te metode mora preuciti in zagotoviti, da je model usposobljen na podatkih, ki so
ustrezni in reprezentativni za organizacijsko okolje. V ta namen lahko izvede testiranje za
potrditev odgovorov, ki jith ChatGPT zagotavlja v razli¢nih scenarijih. Potrebno je ne le
izpopolniti metodo z namenom zmanjSanja pristranskosti, ampak tudi zagotoviti smernice
razvijalcem algoritmov za bolj uravnotezen pristop k obravnavanju raznolikosti kandidatov
(Iswahyudi idr., 2023).

Izjemno pomembno je upostevati zelje in raven udobja vseh zaposlenih, ki so vkljuceni v
uporabo te metode. Nekateri izmed njih morda obcutijo vecjo sproscenost in lahkotnost pri
komunikaciji s ¢loveskimi sogovorniki kot pa pri interakciji z algoritmi. V tej lu¢i ima psiholog
kljuéno vlogo, saj lahko prilagaja implementacijo ChatGPT na tak nacin, da omogoca
zaposlenim avtonomijo pri izbiri med sodelovanjem s ChatGPT ali neposredno komunikacijo s
¢lani kadrovske ekipe (Polgan, 2023). Psiholog ni le posrednik pri prilagajanju njegove izvedbe,
temve¢ mora nuditi tudi jasne informacije o uporabi te metode v procesu upravljanja ¢loveskih
virov. Zaposlene mora izobrazevati o pri¢akovanih prednostih in pomanjkljivostih njegove
uporabe ter jim pomagati razviti potrebne spretnosti za ucinkovito sodelovanje s ChatGPT
(Iswahyudi idr.,, 2023; Shaji George idr., 2023). Z vzpostavljanjem kulture odprte in
transparentne komunikacije psiholog prispeva k povecanju odzivnosti zaposlenih ter odpravlja
njihove morebitne strahove pred uporabo te nove metode, kar dodatno krepi zaupanje in
sprejem tehnologije (Polgan, 2023).
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Ceprav ChatGPT kaZe sposobnost generiranja koherentnih odgovorov na podlagi podatkov, se
sooa s tezavami pri natanénem prepoznavanju in razumevanju edinstvenih kontekstualnih
znakov ter neverbalne govorice, ki jo ljudje nenehno izrazamo. Nujnost vkljucitve ¢loveskega
nadzora postaja o€itna zaradi potencialnih napak ali manj zadovoljivih odgovorov, zlasti v
kompleksnih ali kontekstno odvisnih scenarijih. V tej situaciji ima klju¢no vlogo psiholog z
vidika prepoznavanja teh individualnih okolis¢in. S svojim dodatnim znanjem o individualnih
psiholoskih vidikih lahko prispeva k razumevanju subtilnosti, ki jih umetna inteligenca morda
ne zazna ali nepravilno interpretira. Hkrati prispeva k temu, da se odgovori in interakcije bolj
ucinkovito prilagajajo kompleksnosti ¢loveskih Custev, vedenja in komunikacije. IzboljSano
sodelovanje med umetno inteligenco in ¢loveSkimi viri pod vodstvom psihologa lahko prispeva
k optimizaciji rezultatov in zmanjSanju morebitnih pristranskosti ali nesporazumov v procesu
kadrovanja (Polgan, 2023). Ta omejitev se kaZe na primer pri izvedbi intervjujev kandidatov,
kjer je klju¢na ocena osebne podobe in vedenja. Zanjo so potrebne specificne analiti¢ne
spretnosti, kot so na primer analiza tona glasu, pogleda in obraznih izrazov kandidata. Vse te
lastnosti so klju¢ne pri ocenjevanju ustreznosti kandidata za doloCeno delovno mesto.
Posledi¢no uporaba ChatGPT zahteva nenehno spremljanje in redno analiziranje rezultatov s
strani psihologov, s ¢imer se zmanjSuje morebitna pristranskost. Psiholog lahko zagotavlja
smernice za pravilno interpretacijo rezultatov ter prepoznavanje potencialnih pristranskosti, kar
pripomore k bolj$i oceni ustreznosti kandidata za delovno mesto (Zhang, 2023).

Implementacija te metode ima potencial pospeSevanja in izboljSevanja kadrovskih postopkov,
a je njena ucinkovitost odvisna od premisljene strategije izkoris¢anja, pri cemer je kljucno
sledenje nacelu integritete (Tippins idr., 2021). Psihologi lahko svetujejo pri eti¢nih vprasanjih,
povezanih z uporabo tehnologije ChatGPT ter sodelujejo pri razvoju eticnih smernic in
standardov za njegovo uporabo v kadrovanju. To vkljucuje zagotavljanje varovanja zasebnosti
podatkov, pravilno ravnanje z obc¢utljivimi informacijami ter zagotavljanje transparentnosti in
odgovornosti (Nuzula idr., 2023). V ta namen pomagajo pri dolo¢anju protokolov in smernic za
pridobivanje, zadrZzevanje ter manipulacijo informacij o osebju. Varnost in zasebnost podatkov
morata biti obravnavani kot najpomembnejSi skrbi, pri ¢emer lahko psiholog svetuje
delodajalcem pri sprejemanju potrebnih ukrepov za varno shranjevanje podatkov o zaposlenih
ter omejevanje njihove uporabe le za zakonite namene (Polgan, 2023). Psihologi lahko s svojim
delovanjem izvajajo stroge standarde zasebnosti in upostevajo zakonske predpise, da se omilijo
mozna tveganja povezana z uporabo algoritmov umetne inteligence v delovnem okolju.
Zagotoviti morajo, da so podatki zaposlenih ustrezno zas¢iteni pred nepooblasc¢enim dostopom,
saj vsebujejo obcutljive informacije tako o zaposlenih kot o kandidatih (Iswahyudi idr., 2023).
Dodatno lahko izvajajo tudi usposabljanja za zaposlene o pomembnosti varovanja sistema pred
morebitnimi kibernetskimi groznjami in o varnostnih protokolih, ki jih je treba upoStevati
(Rane, v tisku).
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Previdnost in omejitve pri uporabi metode

Vkljucevanje tehnologij umetne inteligence, kot je ChatGPT prinasa pomembne spremembe v
razli¢nih panogah, vklju¢no s podro¢jem kadrovanja. Kljub obetavnim resitvam, ki jih ponuja
pri upravljanju Cloveskih virov, pa prinasa doloCene izzive, ki jih je v okviru organizacij
potrebno obvladovati. Nedavna raziskava (The Adecco Group, 2023) je pokazala, da 46 %
delavcev, ki umetno inteligenco uporablja pri svojem delu pravzaprav ne prejme navodil od
delodajalca, kako jo uporabljati. Dodatno je raziskava, v katero je bilo zajetih 52 kadrovikov iz
vse Slovenije pokazala, da dobra polovica kadrovskih strokovnjakov (51-57 %) vidi potrebo po
usposabljanju zaposlenih glede uporabe ChatGPT in krepitvi njihovih kompetenc s podrocja
osebne agilnosti za hitrejSe sprejemanje sprememb (Agilia, 2023). Resda lahko vsakdo uporabi
to metodo, vendar je zanjo potrebno strokovno znanje in usposabljanje. S kombinacijo umetne
inteligence in premisljenih ¢loveskih politik lahko uporaba ChatGPT kot orodja za podporo
odlo¢anju pri upravljanju ¢loveskih virov organizacijam prinese pomembne koristi. Pravilna
in odgovorna uporaba tega algoritma bo pomagala izboljSati organizacijsko uspesnost,
zadovoljstvo zaposlenih in doseganje poslovnih ciljev. Organizacije se morajo pripraviti na
usposabljanje zaposlenih za optimalno uporabo te metode ter zagotoviti, da se novih izzivov
vsi zaposleni lotijo na u¢inkovit na¢in (Iswahyudi idr., 2023).

Glavni izziv pri vklju¢evanju ChatGPT na podrocje kadrovanja se vrti okoli eticnih pomislekov
glede zasebnosti podatkov in zaupnosti. UposStevanje predpisov, povezanih z varstvom
podatkov, zasebnostjo, protidiskriminacijo delovnih praks je bistvenega pomena tudi za
izogibanje pravnim posledicam (Rane, v tisku). Sistem umetne inteligence se namre¢ zanasa na
obsezne podatkovne zbirke, ki pogosto vsebujejo obcutljive informacije o trenutnih in
potencialnih zaposlenih. Varovanje zasebnosti in varnosti teh podatkov je klju¢nega pomena za
prepreCevanje njihove zlorabe. Zaradi tega je potrebno vzpostaviti celovite ukrepe za
prepreCevanje nepooblasc¢enega dostopa do podatkov in za zagotavljanje zaupnosti (Budhwar
idr., 2023; Sebastian, v tisku). Implementacija ChatGPT povecuje dovzetnost za groznje
kibernetski varnosti. Za varovanje teh sistemov je torej potrebno sprejemanje zanesljivih
ukrepov kibernetske varnosti, protokolov Sifriranja in stalno spremljanje za takojSnje
prepoznavanje in zmanjSevanje morebitnih tveganj (Rane, v tisku).

Druga omejitev uporabe te metode izhaja iz pristranskosti, ki je nelo¢ljivo povezana z modeli
umetne inteligence. ChatGPT se namre¢ u¢i na podlagi podatkov, na katerih je bil usposobljen.
V kolikor ti podatki vsebujejo pristranskost, jo nadalje ohrani tudi ta model in jo Se dodatno
okrepi. Predsodki, ki so povezani s spolom, raso, etnino pripadnostjo in drugimi
demografskimi dejavniki v podatkih lahko pomembno vplivajo na postopke odlocanja. Skrbno
spremljanje in upravljanje vsebin, ki jih ustvarja umetna inteligenca je bistvenega pomena za
preprecevanje krepitve teh pristranskosti in s tem prepreCevanjem diskriminatornih praks
(Budhwar idr., 2023).
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Ceprav je ChatGPT napreden z vidika razli¢nih kadrovskih operacij pa ni najbolj u¢inkovit,
kadar gre za razlago zapletenih ali kontekstno specifiénih situacij. Cloveska komunikacija je
razvita na razumevanju konteksta in neverbalnih znakov, ki jih ChatGPT le s tezavo dojame
oziroma napacno interpretira. Na podrocju kadrovanja pa je kljuéno razumevanje zapletenih
medosebnih dinamik in ¢ustvenih stanj zaposlenih. Le s stalnim spremljanjem in ocenjevanjem
njegove uspesnosti lahko izboljSamo kakovost in ustreznost njegovih odzivov in tako
zmanj$amo tveganje napacnih informacij (Budhwar idr., 2023; Sebastian, v tisku).

Naslednja omejitev uporabe metode predstavlja zaupanje in sprejemanje s strani zaposlenih.
Vzpostavljanje zaupanja med ljudmi in sistemi umetne inteligence je bistvenega pomena za
samo sprejemljivost te metode (Shaji George idr., 2023). Tako zaposleni kot tudi kadrovski
strokovnjaki rabijo zagotovilo, da ChatGPT natan¢no in zaupno naslavlja njihove poizvedbe ter
obravnava njihove skrbi (Rane, v tisku). Potrebna je zavezanost organizacije k zadovoljstvu
uporabnikov in grajenju zaupanja v ta sistem. Potrebni bi bili programi usposabljanja, v katerih
bi se uporabnike seznanilo z zmogljivostmi in omejitvami te metode, se jih usmerjalo in
naslavljalo njihove pomisleke. Za gradnjo zaupanja je bistveno odpravljanje morebitnih strahov
zaposlenih glede uporabe nove metode. Brez zaupanja se zaposleni lahko uprejo sodelovanju s
ChatGPT, kar pa nadalje zmanjSuje mozZnosti za izkoriS€anje njegovih potencialnih koristi
(Sebastian, v tisku).

Navkljub opaznemu napredku se ChatGPT sooca z izzivi, kot je generiranje nepravilnih ali
nepomembnih informacij. Glede na to, da je usposobljen na obstojecih podatkih, ne uposteva
aktualnih spoznanj. Na podro¢ju kadrovanja pa lahko zagotavljanje neto¢nih informacij vodi
do nepravilnih odlocitev in povecane negotovosti. Da bi ohranili visoko stopnjo natan¢nosti in
zanesljivosti, uporaba te metode zahteva stalno spremljanje in redne posodobitve njegovih
osnovnih algoritmov (Budhwar idr., 2023; Rane, v tisku).

Integracija ChatGPT s trenutnimi sistemi za upravljanje s ¢loveskimi viri (HR) postavlja
organizacije pred pomembne tehni¢ne izzive, ki zahtevajo premisljeno pozornost. Pri tem je
klju¢no zagotoviti usklajenost, sinhronizacijo podatkov in nemoteno vkljucitev tehnologije.
Organizacije morajo vzpostaviti mehanizme za usklajevanje podatkov med ChatGPT in sistemi
HR, da se zagotovi azurnost in usklajenost informacij. To igra klju¢no vlogo pri optimizaciji
delovnih procesov kadrovskih strokovnjakov in izboljSanju uporabniskih izkuSenj zaposlenih
(Sebastian, v tisku).

Avtomatizacija kadrovskih nalog s pomoc¢jo umetne inteligence vzbuja pomisleke tudi glede
vloge Cloveka pri upravljanju ¢loveskih virov. Vsekakor pa presoja, ustvarjalnost, ¢ustvena
inteligenca in izpopolnjevanje znanja ter spretnosti zaposlenih predstavljajo podrocja, na
katerih ChatGPT $e nima dovolj znanja in je potrebno ¢loveSko posredovanje (Rane, v tisku).
Potrebno je torej dolociti posameznikovo vlogo kot pomemben del procesa odlocanja.
Kadrovski strokovnjaki morajo pred vsakr§nim sprejetjem konénih odlocitev preuciti in potrditi
rezultate, ki jih zagotovi ChatGPT ter jih po potrebi prilagoditi za lastne potrebe (Iswahyudi
idr., 2023).
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Moj pogled na metodo

Menim, da je ChatGPT koristna metoda, ki lahko prinese inovacije in u¢inkovitost v proces
kadrovanja. Klju¢nega pomena je, da znamo izkoristiti potenciale te metode in obenem
upostevati njegove omejitve ter razumeti morebitne napake. Njegova uvedba zahteva
premisljen pristop in zavedanje, da smo kot uporabniki odgovorni za kon¢ne rezultate, ki jih
prinasa to pametno orodje.

Pravilna uporaba ChatGPT v kadrovanju pomeni, da moramo razviti strokovno znanje o njegovi
uporabi. UspeSno vkljucevanje te tehnologije zahteva izobraZevanje kadrovske ekipe in
celotnega osebja, ki se bo s to metodo sreCevala. Razumevanje, kako ChatGPT deluje, je
klju€no za optimizacijo njegove ucinkovitosti v kadrovskem kontekstu. Kot vsaka tehnologija,
tudi ChatGPT ni popoln, zaradi Cesar je potrebno ozavestiti njegove morebitne omejitve in
napake. Na primer, ChatGPT morda ne bo popolnoma razumel subtilnosti ¢loveskih Custev ali
ne bo sposoben prepoznati konteksta v dolo¢enem scenariju. Tako je pomembno ohraniti realna
pricakovanja in c¢lovesko presojo uporabiti tam, kjer tehnologija dosega svoje meje.
Odgovornost za pravilno uporabo in interpretacijo rezultatov ChatGPT je torej v rokah njegovih
uporabnikov. To pomeni, da moramo skrbno preuciti in preveriti informacije, ki jih pridobimo
z njegovo pomocjo. Ceprav je zmogljivo orodje, ki olajsuje procese kadrovanja, ne more
nadomestiti ¢loveske presoje, etinega razmisljanja in obcutka za kontekst. Nujno je najti
sinergijo med avtomatizacijo, ki jo poganja ChatGPT ter ohranjanjem ¢loveskega povezovanja,
ki ostaja klju¢no za ucinkovito vodenje zaposlenih. V nasprotnem primeru bi zaposleni in
potencialni zaposleni brez resni¢nega ¢loveskega stika dobili vtis, da so zgolj Stevilke. Poleg
tega moramo nenchno spremljati in izboljSevati uporabo ChatGPT v skladu z razvojem
tehnologije in potrebami organizacije. Redno usposabljanje in prilagajanje metode je kljucno
za zagotavljanje najboljSe mozne uporabnisSke izkusnje ter rezultatov pri kadrovanju.

ChatGPT se izkaze kot vsestransko orodje, ki presega zgolj kadrovanje in ima izjemen potencial
za uporabo na Stevilnih podro¢jih. V izobrazZevalnem sektorju je lahko dragocen pomoc¢nik
tako ucencem kot tudi uciteljem. Zmoznost odgovarjanja na pogosta vpraSanja omogoca
ucencem hitrej$i dostop do informacij, medtem ko lahko ucitelji izkoristijo metodo za
ustvarjanje dodatnih u¢nih gradiv, ki obogatijo u¢ni proces. V trZenju in prodaji se izkaze kot
ucinkovit virtualni asistent za stranke. Sposoben je odgovarjati na vpraSanja o izdelkih ali
storitvah, nuditi informacije ter predloge glede na preference stranke, kar pripomore k
izboljSanju uporabniske izkusnje. Dodatno pa je lahko tudi v pomo¢ pri izdelovanju oglasov in
oblikovanju oglasnih kampanj, kar spodbuja uc¢inkovitost trzenjskih prizadevanj. V tehni¢ni
podpori prevzema vlogo hitrega reSevalca teZav. S sposobnostjo reSevanja pogostih tehni¢nih
vprasanj, dajanja navodil za uporabo izdelkov in storitev ter ponujanja hitrih resitev, prispeva k
zmanjSanju Casa reSevanja teZav in povecevanju zadovoljstva strank. Poleg nastetih sektorjev
pa je lahko v pomo¢ na mnogih drugih podrocjih, kot so pravno svetovanje, zdravstvo in tako
naprej. ChatGPT je metoda, ki je bila nau€ena na obseZznem naboru podatkov in vkljucuje Sirok
spekter besedil iz interneta. To modelu omogoca razumevanje in sposobnost odgovarjanja na
vprasanja in generiranja besedila v naravnem jeziku na najrazlicnejSe tematike.
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Pomembno je razumeti, da ima svoje omejitve in ne more vedno zagotoviti natan¢nih
odgovorov. Raziskave na tem podrocju so resda v teku, vendar je pomembno razumeti, da je
Se veliko izzivov in vprasanj, ki jih je treba nasloviti. Vsekakor pa se v polju umetne
inteligence odvijajo hitri in vzpodbudni koraki naprej. Raziskovalci nenehno izvajajo nove
Studije, da bi bolje razumeli optimalno uporabo, varnost in omejitve modela ChatGPT. S
hitrim napredkom na tem podrocju je jasno, da znanstvena skupnost aktivno prispeva k
razumevanju in izboljSanju te tehnologije. Kljub izzivom, ki $e obstajajo, je razvidno, da
predstavlja znanstveno utemeljeno metodo z obetavno prihodnostjo, ki jo nenehno
nadgrajujejo nove raziskave in spoznanja.

15



Viri

Agilia (2023). Spoznajte svojega novega sodelavca: ChatGPT. https://agilia.si/poslovne-
delavnice/kreativnost agilnost in timsko delo/spoznajte chatgpt digitalne-
kompetence osebna-agilnost/

Budhwar, P., Chowdhury, S., Wood, G., Aguinis, H., Bamber, G. J., Beltran, J. R., Boselie, P.,
Cooke, F. L., Decker, S., DeNisi, A., Dey, P. K., Guest, D., Knoblich, A. J., Malik, A.,
Paauwe, J., Papagiannidis, S., Patel, C., Pereira, V., Ren, S., Rogelberg, S., ... Varma, A.
(2023). Human resource management in the age of generative artificial intelligence:
Perspectives and research directions on ChatGPT. Human Resource Management Journal,
33, 606—659. https://doi.org/ 10.1111/1748-8583.12524

Iswahyudi, M. S., Nofirman, N., Wirayasa, I. K. A., Suharni, S in Soegiarto, I. (2023). Use of
ChatGPT as a decision support tool in human resource management. Jurnal Minfo Polgam,
12(1), 1522—-1532. https://doi.org/ 10.33395/jmp.v12i1.12869

Karaali, G. (2023). Artificial intelligence, basic skills, and quantitative literacy. Numeracy,
16(1), 1-22. https://doi.org/10.5038/1936-4660.16.1.1438

KPMG. (2023). Human resources holds the keys to creating value from generative Al.
https://kpmg.com/kpmg-us/content/dam/kpmg/pdf/2023/hr-holds-the-keys-to-creating-
value-from-generative-ai.pdf

Majumder, S. in Mondal, A. (2021). Are chatbots really useful for human resource
management? [International Journal of Speech Technology, 24(4), 969-977.
https://doi.org/10.1007/s10772-021-09834-y

Nuzula, I. F. in Amri, M. M. (2023). Will ChatGPT bring a new paradigm to HR world? A
critical opinion article. Journal of Management Studies and Development, 2(2), 142—-161.
https://doi.org/10.56741/jmsd.v2i102.316

Rane, N. (v tisku). Role and challenges of ChatGPT and similar generative artificial intelligence
in  human resource management. SSRN Electronic  Journal. https://doi.org/
10.2139/ssrn.4603208

Ray, P. P. (2023). ChatGPT: A comprehensive review on background, applications, key
challenges, bias, ethics, limitations and future scope. Internet of Things and Cyber-Physical
Systems, 3(2023), 121-154. https://doi.org/10.1016/j.10tcps.2023.04.003

Sebastian, G. (v tisku). Hello! This is your new HR Assistant, ChatGPT! Impact of Al chatbots
on human resources: A transformative analysis. SSRN Electronic Journal. https://doi.org/

10.13140/RG.2.2.21668.86405

Shaji George, A., Hovan George, A. S. in Gabrio Martin, A. S. (2023). ChatGPT and the future
of work: A comprehensive analysis of Al's impact on jobs and employment. Partners

16



Universal Internation Innovation Journal, 1(3), 154-186.
https://doi.org/10.5281/zenodo.8076921

The Adecco Group. (2023). What's working: Navigating the Al revolution and the shifting future
of work. https://www.adeccogroup.de/wp-content/uploads/2023/10/Studie-Global-
Workforce-of-the-Future-2023.pdf

Tippins, N. T., Oswald, N. T. in McPhail, S. M. (2021). Scientific, legal, and ethical concerns
about Al-based personnel. Personal Assement and Decisions, 7(2), 1-22.
https://do1.org/10.25035/pad.2021.02.001

Wassan, S., Gulati, K., Pallathadka, H., Suhail, B., Kuhar, P. in Gupta, A. (2021). How artificial
intelligence transforms the experience of employees. Turkish Journal of Computer and
Mathematics Education, 12(10), 7116-7135. https://doi.org/
10.17762/turcomat.v12110.5603

Wu, T., He, S., Liu, J., Sun, S., Liu, K., Han, Q. in Tang, Y. (2023). A brief overview of
ChatGPT: The history, status quo and potential future development. IEEE/CAA Journal of
Automatica Sinica, 10(5), 1122—1136. https://doi.org/10.1109/JAS.2023.123618.

Zhang, Y. (2023). The impact of ChatGPT on HR recruitment. Journal of Education,
Humanities and Social Sciences, 19(2023), 40—44. https://doi.org/ 10.54097/ehss.v191.10949

Zhou, J. in Cen, W. (2023). Design and application research of a digital human resource
management platform based on ChatGPT. Journal of Theory and Practice of Social Science,
3(7), 49-56. https://doi.org/10.53469/jtpss.2023.03(07).10

17


https://n-gl.com?utm_source=signature&utm_medium=pdf

